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CUVANT INAINTE

Raportul analizeaza situatia existenta privind accesul la justitie al tinerilor din raionul Soroca, identifica gradul
de cunoastere a drepturilor si modul de accesare a serviciilor juridice. De asemenea, cercetarea evidentiaza
punctual care sunt cele mai frecvente impedimente pe care le intAmpina tinerii care se confrunta cu sistemul
judiciar si nu urmareste sa prezinte exhaustiv situatia si problemele accesului la justitie in raionul Soroca. Mai
mult decéat atat, aceasta cercetare exprima opiniile beneficiarilor expuse atat in mod direct de catre acestia,
cat si prin intermediul reprezentantilor lor juridici, dar si a celor care vin in contact imediat cu chestiunea
juridica cu care se confrunta ei.

Studiul contine datele de referinta si constatarile analizei modului de realizare a politicilor si practicilor locale
in domeniul accesului la justitie al tinerilor din raionul Soroca, evidentiaza problemele aferente realizarii actului
justitiei si Tmbunatatirii accesului pentru tineri, inclusiv pentru cei din grupurile defavorizate. Constatarile
raportului stau la baza formularii unui sir de recomandari ce urmeaza a fi prezentate Centrului de Resurse
pentru Tineret DACIA si reprezentantilor din cadrul Platformei de Dialog pentru Accesul la Justitie din raionul
Soroca si vor servi ca baza la realizarea actiunilor de advocacy pentru a solicita de la structurile vizate sa
intreprindad masuri, pentru a imbunéatati accesul la justitie al tinerilor din raionul Soroca.

Platforma de Dialog pentru Accesul la Justitie din raionul Soroca este constituita din profesionisti in domeniul
justitiei (judecatori, avocati publici, parajuristi, procurori, politisti, executori judecétoresti, notari etc.) si
specialisti in domenii conexe (organele administratiei publice locale, serviciul asistenta sociald, serviciul
psihopedagogic etc.), dar si din reprezentanti ai societatii civile in vederea discutarii si identificarii solutiilor
care vor contribui la consolidarea eficientei si accesului la justitie in raionul Soroca.

Platforme de Dialog pentru Accesul la Justitie au fost create si in alte trei raioane din Republica Moldova -
Criuleni, Cimislia si Comrat, in cadrul proiectului ,Consolidarea eficientei si accesului la justitie in Moldova”,
implementat de PNUD Moldova in parteneriat cu Institutul de Reforme Penale (IRP), cu sprijinul financiar al
Suediei.

Informatiile care se contin in cercetare reflecta situatia de pana la 1 noiembrie 2021.
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1. INTRODUCERE




BN Metodologia

Raportul Accesul la justitie al tinerilor din raionul Soroca a fost elaborat aplicand metodologia clasica in
baza incercarii de a consulta si analiza principalele constatari identificate in cadrul unor exercitii similare,
care s-au dovedit a fi inexistente, precum si in baza interviurilor realizate cu tineri/tinere din raionul Soroca,
care, in virtutea statutului lor, inteleg cel mai bine problemele cu care se confruntd aceasta categorie de
populatie.

Au fost intervievati 15 tineri, selectati in baza unor criterii care sa asigure o acoperire a tuturor categoriilor
acestora. Este vorba de tineri care au fost in conflict cu legea, provin din medii defavorizate, sunt de
alta etnie, au grad de dizabilitate, au diferite niveluri de educatie etc. De asemenea, au fost intervievati
18 specialisti din raionul Soroca: avocati specializati pe protectia drepturilor copiilor, judecatori care au
examinat cauze cu minorii, procurori, lucratori/asistenti sociali, specialisti din domeniul protectiei copilului,
parajuristi, mediatori comunitari, specialisti din domeniul educatiei, reprezentanti ai sistemului penitenciar
si ai organelor de probatiune, reprezentanti ai autoritatilor publice locale, reprezentanti ai societatii civile
care abordeaza problemele comunitatii rome, lucreaza cu tinerii si cunosc dificultatile ce tin de accesul
acestora la justitie.

Metodele aplicate in evaluarea accesului la justitie al tinerilor din raionul Soroca sunt:

m consultarea si analiza documentelor relevante, documentelor de politici in domeniu, studiilor de profil,
rapoartelor, constatarilor prin care s-au analizat principalele probleme de acces la justitie cu care se
confrunta tinerii in general in Republica Moldova, studii referitoare la accesul tinerilor la justitie in
raionul Soroca, in special, nu au fost realizate anterior;

m realizarea interviurilor individuale si de tip focus-grup cu 15 tineri din diferite medii sociale, etnice,
educationale, precum si cu 18 specialisti din domeniul justitiei care interactioneaza constant cu tinerii
din raionul Soroca;

m procesarea si analiza datelor;

m observatia, care a oferit posibilitatea de a contrapune situatia reflectata in documentele relevante cu
aspectele prezentate in cadrul interviurilor;

m formularea constatarilor, concluziilor si recomandarilor.

Principalele instrumente de lucru utilizate pentru aplicarea metodologiei sunt:

m documentatia/studiile/rapoartele privind accesul la justitie al tinerilor din Moldova;

= interviurile (discutiile) individuale si/sau de grup.

Evaluarea propriu-zisa a fost efectuata prin prisma unui sistem de indicatori de evaluare exprimati in unitati
calitative, analitice si descriptive, luand in considerare specificul aspectelor analizate si include:

= indicatorii calitatii — expresie descriptiva care exprima principalele dificultdti si probleme in accesarea
justitiei de catre tinerii din raionul Soroca;

m indicatorii de performanta — expresie descriptiva care permite masurarea progresului privind calitatea/
dezvoltarea serviciilor existente, a eficientei institutiilor p4na la momentul evaluérii;

= indicatorii de rezultat — expresie descriptiva care permite interpretarea impactului activitatii institutiilor
relevante asupra beneficiarilor.
Elaborarea Raportului a cuprins urmatoarele etape si actiuni:

Etapa 1. Pregatirea metodologica a evaluarii
in cadrul acestei etape au fost elaborate si coordonate metodologia si calendarul interviurilor.

Etapa 2. Analiza si evaluarea literaturii de specialitate

Aceasta etapa este parte a evaluarii propriu-zise si include analiza literaturii de specialitate, a diferitor studii
si rapoarte. In baza analizei au fost pregétite si formulate cele mai importante intrebari pentru interviuri.



Etapa 3. Desfdsurarea interviurilor individuale si a celor de tip focus-grup
Pe parcursul acestei etape au fost colectate informatii si date relevante efectuarii analizei.

Etapa 4. Elaborarea raportului

Aceasta este cea mai importantd etapa a raportului si a constat in analiza, interpretarea datelor si
concluzionarea rezultatelor. A fost analizata si au fost formulate constatarile, concluziile si recomandarile.

BEFAE Glosarul de termeni

in prezentul raport vor fi utilizati urmétorii termeni de specialitate:

Acces la justitie — modalitatea care permite persoanelor fizice/juridice sa se protejeze impotriva incalcarii
drepturilor, s remedieze faptele ilicite, s atraga raspunderea puterii executive si sa se apere in cadrul
procedurii penale. De asemenea, reprezinta obligatia statului sa garanteze oricarei persoane dreptul de
a se adresa instantei sau, in anumite circumstante, de a se adresa unui alt organism pentru solutionarea
alternativa a litigiilor pentru a obtine o masura reparatorie, in cazul in care se constata ca drepturile persoanei
au fost incalcate. Prin prisma prevederilor Conventiei Europene pentru Apararea Drepturilor Omului si
Libertatilor Fundamentale (CEDO)', accesul la justitie include dreptul la un proces echitabil, dreptul la un
remediu efectiv, conditiile de admisibilitate si executarea hotararilor judecatoresti. Aceste drepturi sunt, de
asemenea, prevazute in instrumentele internationale, precum articolele 2, 3 si 14 din Pactul International cu
privire la Drepturile Civile si Politice (PIDCP)? ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si articolele 8 si 10 din
Declaratia Universala a Drepturilor Omului (DUDO)® a ONU. Elementele de baza ale acestor drepturi includ
accesul efectiv la un organism de solutionare a litigiilor, dreptul la un proces echitabil si la solutionarea in
timp util a litigiilor, dreptul la despagubiri adecvate, precum si aplicarea generala a principiilor referitoare la
eficienta si efectivitatea realizarii actului de justitie*.

Asistenta juridica calificata — acordarea serviciilor juridice de consultanta, reprezentare si/sau aparare in
organele de urmarire penald, in instantele judecatoresti pe cauze penale, contraventionale, civile sau de
contencios administrativ, reprezentare in fata autoritatilor administratiei publice.

Asistenta juridica garantata de stat — acordarea serviciilor juridice din contul mijloacelor destinate unor
astfel de servicii persoanelor care nu dispun de suficiente mijloace financiare pentru plata lor si care
intrunesc conditiile stipulate de lege. Persoanele care solicitd acest tip de asistenta trebuie sa prezinte
documente confirmative ca nu dispun de suficiente mijloace pentru a plati serviciile de asistenta juridica
calificata.

Asistenta juridica primara — furnizarea de informatii privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind
actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind modalitatea de realizare si
de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciara; acordarea de consultanta in probleme juridice;
acordare de asistenta in vederea intocmirii actelor juridice; acordarea a altor forme de asistentd, care nu
intra in categoria de asistenta juridica calificata.

Avocat public — persoana care are dreptul de a desfasura activitatea de avocat in conditiile Legii cu privire
la avocatura, admis in baza unor criterii de selectare sa acorde gratuit sau partial gratuit asistenta juridica
calificata din contul mijloacelor destinate acordarii asistentei juridice garantate de stat.

Categorii defavorizate si vulnerabile — grup de persoane care se afla in dificultatea de a-si satisface
necesitatile zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, saracie, dependenta de droguri sau

1  Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertdtilor Fundamentale. Adoptatd la Roma la 04.11.1950. Ratificata prin
Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 1298-XIIl din 24.07.1997. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 54-
55 din 21.08.1997.

2 Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice. Adoptat la 16.12.1966 la New York. Ratificat prin Hotdrarea Parlamentu-
lui Republicii Moldova nr. 217-XII din 28.07.1990. Publicat in editia oficiald , Tratate internationale”, 7998, volumul 1, p. 30.

3 Declaratia Universala a Drepturilor Omului. Adoptata la 10.12. 1948 la New York. Ratificats prin Hotdrarea Parlamentului Republicii
Moldova nr. 217-XII din 28.07.1990. Publicat in editia oficiala ,Tratate internationale”, 1998, volumul 1, p.11.

4 Access to Justice in Europe: An Overview of Challenges and Opportunities, Luxemburg: Publications Office of the European Union,
2011, p. 9. https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1520-report-access-to-justice_EN.pdf (accesat la data 10.07.2021).




de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si sociala. In cadrul acestei cercetari,
au fost identificate cateva grupuri care devin cel mai frecvent beneficiari ai sistemului justitiei, insa tipurile
de categorii existente nu se limiteaza la aceasta enumerare: persoane afectate de saracie, persoane cu
dizabilitati (fizice, mintale), victime ale violentei domestice, minori, persoane care provin din regiunile rurale.

Justitiabil — persoana care este parte intr-un proces.

Mediator comunitar — persoana responsabild de asigurarea eficienta a accesului beneficiarilor la servicii
de asistenta sociald, educatie, asistenta medicald, incadrare in campul muncii, de documentare, de
imbunatatire a conditiilor de trai, alte servicii in caz de necesitate, prin comunicarea eficienta cu institutiile
de resort din localitate. Mediatori de etnie roma activeaza in comunitatile populate preponderent de romi.

Parajurist — persoana care se bucura de o nalta stima din partea comunitatii locale, avand studii juridice
incomplete sau studii superioare complete, care nu practica activitate de avocat si care, dupa o instruire
speciald, este calificat sa acorde asistenta juridica primara membrilor comunitatii din contul mijloacelor
destinate acordarii de asistenta juridica garantata de stat.

Tanar — persoana cu varsta cuprinsa intre 14 si 35 de ani. Conform dreptului international, Conventia cu
privire la Drepturile Copilului (CDC) stabileste in articolul 1 urmétoarele: ,copil inseamna orice fiintd umana
sub varsta de optsprezece ani"s; acesta este parametrul legal utilizat in prezent, in Europa, pentru a defini
notiunea de copil. Conform normelor Consiliului Europei, majoritatea instrumentelor referitoare la copii
adopta definitia CDC. Exemplele includ art. 4 lit. (d) din Conventia Consiliului Europei privind Lupta impotriva
Traficului de Fiinte Umane® sau art. 3 lit. (@) din Conventia Consiliului Europei privind Protectia Copiilor
impotriva Exploatdrii si Abuzurilor Sexuale (Conventia Lanzarote)’. Pentru realizarea unor statistici, ONU
defineste tanarul ca fiind persoana cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani, fara a exclude orice alte definitii
ale statelor membre®. CtEDO consideré ca fiind tineri persoanele cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani®. In
Republica Moldova, art. 2 din Legea cu privire la tineret stipuleaza ca ,tdndrul/a este o persoana cu varsta
cuprinsa intre 14 si 35 de ani”™®.

BN Legislatia internationala si cea nationala in domeniu

in continuare, facem referire la actele internationale privind protectia tinerilor la care este parte si Republica
Moldova. Pactul International cu privire la Drepturile Economice, Sociale si Culturale din 1966 stipuleazj, la
art. 10 pct. 3, urmatoarele: Mdsurile speciale de ocrotire si de asistenta trebuie luate in favoarea tuturor copiilor
si adolescentilor, fard nicio discriminare din motive de filiatiune sau din alte motive. Copiii si adolescentii
trebuie ocrotiti impotriva exploatarii economice si sociale. Folosirea lor la lucrari care aduc dauna moralitatii,
sdnatatii, dezvoltarii lor normale sau le pun viata in primejdie, trebuie sanctionata prin lege. Statele trebuie,
de asemenea, sd stabileasca limita de varsta sub care folosirea muncii salariate a copiilor va fi interzisa si
sanctionatd prin lege™'.

La nivel european, Carta Sociald Europeana revizuita, adoptata in 1996, prevede ca partile contractante
recunosc ca obiectiv al politicii lor, a carui realizare o vor urmari prin toate mijloacele utile pe plan national si
international, atingerea conditiilor specifice pentru asigurarea exercitarii efective a drepturilor si principiilor

5 Conventia Internationald cu privire la Drepturile Copilului adoptatd la 20.11.1989 la New York. Ratificata prin Hotarirea Parlamentu-
lui Republicii Moldova nr. 408-XII din 12.12.1990. Publicata in editia oficiald ,Tratate internationale”, 1998, volumul 1, p. 51.

6  Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinfe umane. Semnata la Varsovia la 16.05.2005. Ratificata prin
Legea nr. 67-XVI din 30.03.2006. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-69/277 din 28.04.2006.

7  Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale. Incheiata la Lanzarote
537%51.12%12207. Ratificata prin Legea nr. 263 din 19.12.2011. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 21-24/56 din

8  Secretary-General's Report to the General Assembly, A/36/215, 1981: https:/www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-
sheets/youth-definition.pdf (accesat la data 10.07.2021).

9  Compilation of Relevant Case-law of the European Court of Human Rights on Young People between 18 and 35 Years: https:/www.
echr.coe.int/documents/research_report_young_people_eng.pdf (accesat la data 10.07.2021).

10 Iiggggz%ti privire la tineret nr. 215 din 29.07.2016. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 315-328/688 din

6.

11 Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale. Adoptat la 16.12.1966 la New York. Ratificat prin
Hot|a1rarea P{aélamentulw Republicii Moldova nr. 217-XII din 28.07.1990. Publicat in editia oficiala ,Tratate internationale”, 1998, volu-
mul 1, pag
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prevazute de aceasta, si anume faptul ca si copiii, si tinerii au dreptul la protectie speciald impotriva
pericolelor fizice si morale la care sunt expusi. Prin urmare, Carta cuprinde angajamente ale statului in
vederea asigurarii exercitarii efective a dreptului copiilor si al tinerilor la protectie (art. 7), la orientare
profesionald (art. 9), la protectie socialg, juridica si economica (art. 179)%.

Art. 2 alin. (2) din Conventia cu privire la Drepturile Copilului, adoptata in 1989, stipuleaza ca statele parti
vor lua toate mdsurile de protejare a copilului impotriva oricdrei forme de discriminare sau de sanctionare
pe considerente tindnd de situatia juridica, activitatile, opiniile declarate sau convingerile pdrintilor, ale
reprezentantilor sai legali sau ale membrilor familiei sale™.

Din cele enuntate mai sus rezulta ca statul nostru are angajamente asumate privind adoptarea unui cadru
normativ adecvat. Afirmatia noastra este determinata de continutul art. 4 din Conventie, potrivit caruia
statele pdrti se angajeaza sd ia toate masurile legislative, administrative si altele care sunt necesare pentru a
pune in practica drepturile recunoscute in prezenta Conventie”.

Legislatia nationala

in prezent, la nivel national se atestd un cadru normativ restrans in ceea ce {ine de reglementarea
mecanismului de acces al tinerilor la justitie ori aplicarea celui existent nu este suficienta. Constitutia
Republicii Moldova stipuleaz3, la art. 50 alin. (2), urmatoarele: Copiii si tinerii se bucurd de un regim special
de asistenta in realizarea drepturilor lor'.

Din analiza actelor legislative, doar Legea nr. 215/2016 cu privire la tineret reglementeaza politicile de
tineret. Astfel, la art. 6 alin. (3) lit. (b) si lit. (d) se precizeaza ca statul sprijind si promoveaza educatia pentru
cetatenie activd in randul tinerilor prin dezvoltarea programelor de participare la procesele democratice prin
asumarea responsabilitatii civice de catre tineri si exercitarea drepturilor cetatenesti; prin recunoasterea si
promovarea drepturilor tinerilor, a indatoririlor acestora fatad de societate si de stat, a culturii, democratiei si
respectului pentru diversitate’®.

Credem ca autoritatile publice ar trebui sa continue sa manifeste o atitudine prietenoasa in raport cu
necesitatile tinerilor. Uneori, birocratia excesiva poate ingreuna interactiunea cu autoritatile, cum ar fi
tergiversarea sau refuzul eliberarii unui document solicitat. Unii tineri intervievati considerd ca anume
acesta este unul dintre motivele pentru care migratia tinerilor ia amploare.

in plus, pandemia de COVID-19 a afectat si mai mult accesul la justitie al tinerilor. Intr-un studiu al Consiliului
National al Tineretului din Moldova se arata: ,Instantele judecatoresti isi inchid, reduc sau modifica
operatiunile, ceea ce poate avea un impact negativ asupra oferirii de sedinte in timp util si echitabile,
inclusiv sa contribuie la sporirea intarzierilor cauzelor in care sunt implicati tineri. Aceasta situatie legata
de reducerea activitatii instantelor de judecata poate duce la detentia prelungita a inculpatilor tineri detinuti
preventiv. Pentru tineri, sunt necesare eforturi specifice de a imbunatati accesul la serviciile juridice si la
informatiile juridice pentru a imputernici tinerii sa-si apere dreptul incalcat"®.

Acelasi studiu evidentiaza impactul pandemiei COVID-19 si constata urmatoarele:

sanatatea mintala si psihica a tinerilor a fost afectats;
cele mai afectate drepturi sunt dreptul la libera intrunire si asociere si dreptul la educatie;
cand le sunt lezate drepturile, tinerii apeleaza in mare parte la parinti, profesori si prieteni;

statul nu s-a implicat suficient si nu a pus prioritate pe segmentul de tineret, generand un lant de
consecinte la mai multe nivele.

12 Carta Sociald Europeana revizuita. Adoptata la Strasbourg la 03.05.1996. Ratificata partial prin Legea nr. 484-XV din 28.09.2001.
Publicata in Monitorul Oficial al R. Moldova, nr. 130/959 din 26.10.2001.

13 Conventia Internationala cu privire la Drepturile Copilului. Adoptata la 20.11.1989 la New York. Ratificata partial prin Hotarirea Parla-
mentului Republicii Moldova nr.408-XIl din 12.12.1990. Publicata editia oficiala ,Tratate internationale”, 1998, volumul 1, pag. 51.

14 gg%sgti%t,ia Republicii Moldova. Adoptata la 29.07.1994. Republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 78/140 din

.03.2016.

15 Legea cu privire la tineret nr.215 din 29.07.2016. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 315-328/688 din 23.09.2016.

16 Studiu cu privire la impactul COVID-19 asupra drepturilor tinerilor: https://cntm.md/resurse-de-specialitate/studiu-cu-privire-la-im-
pactul-covid-19-asupra-drepturilor-tinerilor/ (accesat la data 07.09.2021).
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Atunci cand ne referim la raporturile tinerilor cu justitia, nu putem ignora nici delincventa juvenila ce
capata proportii tot mai mari. Din cele relatate in timpul interviurilor conchidem ca motivele aparitiei
delincventei sunt parintii care duc un mod de viata dezorganizat, nu sunt incadrati in cdmpul muncii, isi
ignora obligatiile parintesti privind cresterea si educarea copiilor. Acestea pun in pericol dezvoltarea lor
fizica, mintald, spirituald, morald, socialg, integritatea lor corporald, sanatatea fizica si psihica. Credem ca
politia si autoritatea tutelara din teritoriu trebuie sa se implice mai mult in monitorizarea acestor familii si
sa intreprinda actiuni conform competentelor in scopul eliminarii acestui flagel.

Din analiza Regulilor minime ale ONU cu privire la administrarea justitiei pentru minori'’, justitia pentru
minori face parte integranta din procesul de dezvoltare nationala a fiecarei tari, in cadrul general de justitie
sociald pentru toti tinerii, contribuind, in acelasi timp, la protectia acestora si la mentinerea pacii si ordinii
in societate.

17 Regulile de la Beijing, adoptate de Organizatia Natiunilor Unite prin Rezolutia 40/33 din 29.11.1985: http://probatiune.gov.md/files/
getfile/156 (accesat la data 07.09.2021).
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2. PREZENTAREA RAIONULUI SOROCA



Raionul Soroca este situat in nord-estul Republicii Moldova, la 160 km de capitala Chisinau. Suprafata totala
a raionului este de 1 043 km?. Localitatea Soroca a fost atestata documentar pentru prima data in anul 1499.
Raionul Soroca are in total 68 de localitati: municipiul Soroca si 67 de sate in componenta comunelor. in
structura teritorial-administrativa sunt 35 de primarii.

Raionul Soroca dispune de o judecatorie, o procuraturd, un inspectorat de politie, un penitenciar, sapte avocatila
cerere in cadrul CNAJGS (numarul acestora a fost suplimentat recent; un avocat pe langa Curtea de Apel Balti,
care in caz de necesitate acopera si dosarele din raionul Soroca), trei parajuristi si patru mediatori comunitari.

Componenta etnica a populatiei in raionul Soroca este urmatoarea: moldoveni/romani, ucraineni, rusi, evrei,
romi, alte nationalitati'®. In graficul de mai jos (Figura nr. 1) se poate observa ponderea fiecérei etnii in parte.

Conform datelor statistice, in anul 2019 populatia raionului Soroca constituia 99,5 mii de locuitori, dintre care:

m  populatia urbana — 37,9 mii persoane;
m  populatia rurala — 61,5 mii persoane.

Fig. 1. Componenta etnica a populatiei din raionul Soroca
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Dupa cum se poate observa in graficul de mai jos (Figura nr. 2), la nivelul anului 2019, ponderea populatiei
tinere era de aproximativ 30% in mediul urban si 28% in mediul rural.
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Fig. 2. Ponderea populatiei din raionul Soroca in functie de varsta

18 Populatia orasului Soroca: https:/www.primsoroca.md/ro/populatia (accesat la data 12.07.2021).

19 Populatia prezenta pe raioane si orase, la inceputul anului, 2004-2019: https:/statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/20%20Pop-
ulatia%20si%20procesele%20demografice/20%20Populatia%20si%20procesele%20demografice__POP__POP010/POP010800reg.
px/table/tableViewLayout1/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774 (accesat la data 12.07.2021).
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3. PARTICULARITATILE SITUATIEI TINERILOR
DIN RAIONUL SOROCA PE CATEGORII
DE VARSTA S| GRUPURI SOCIALE



Efectuand o analiza a documentelor de politici din tara noastra: regionale (Strategia de dezvoltare regionalad
Nord 2016-2020 si strategii regionale sectoriale), nationale (Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova
2030", strategii sectoriale de dezvoltare) si internationale (Agenda de dezvoltare durabild 2030), nu am
identificat in continutul acestora necesitatea elaborarii unor politici privind accesul tinerilor la justitie. Astfel,
am dedus ca aceasta nu constituie o prioritate, la aceasta etapa, o prioritate a Guvernului sau a autoritatilor
publice locale.

La nivel de politici, in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023 se regdseste un obiectiv referitor
la tineri: ,Incurajarea initierii de afaceri noi — start-up (in special pentru tineri si femei) prin oferirea de finantari,
coparticipari, granturi si dezvoltarea capacitatii de indrumare”?.

in Strategia de dezvoltare comunitard a municipiului Soroca pentru anii 2021-2025%, la analiza SWOTZ%,
figureaza in calitate de punct slab insuficienta unor servicii de orientare in cariera a tinerilor; fiind oportuna
implicarea sectorului privat si asociativ in ghidarea, motivarea si orientarea tinerilor in carierd; existand riscul
lipsei tinerilor specialisti. Este salutabil faptul cd in Comisia pentru implementarea strategiei sunt inclusi in
calitate de membri si tineri cetateni.

Situatia tinerilor din raionul Soroca este oarecum similard cu cea a tinerilor din restul raioanelor Republicii
Moldova, existand insa si unele particularitati. Ca si in alte localitati, in Soroca se atesta o lipsa a locurilor de
muncé pentru tineri, precum si o ratd scazuta de plasare in cAmpul muncii. in consecinta, multi tineri opteaza
sa-si continue studiile superioare in capitald sau in strdinatate, altii emigreaza in scopul obtinerii unui loc de
muncda. Multi dintre cei ramasi au de gand sa emigreze, iar multi dintre cei care pleaca nu intentioneaza sa se
intoarca, in viitorul apropiat.

,Nici nu e tineret in sat. Doar niste batréni, case pustii. Nu se face nicio casd. De cati ani... nu tin minte sa se
fi construit o casa”, a declarat o locuitoare a satului Sobari®.

Am analizat informatiile primite de la Serviciul Teritorial al Ocuparii Fortei de Munca Soroca privind gradul
de plasare in cdmpul muncii a persoanelor cu véarste cuprinse intre 16 si 49 de ani, in perioada 01.01.2021-
30.06.2021.

Pentru asigurarea transparentei, la fel cum se poate vedea in graficul de maijos (Figura 3), am grupat rezultatele
in trei esantioane reprezentative, respectiv trei grupe de varsta.
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Fig. 3. Gradul de plasare in cdmpul muncii pentru persoanele cu varste intre 16 si 49 de ani

20 Hotararea Guvernuluinr. 636 din 11.12.2019 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023. Publicat
in Monitorul Oficial nr. 378-379/976 din 13.12.2019.

21 Decizia consiliului municipal Soroca nr. 10/2 din 31.03.2021 cu privire la aprobarea Strategiei de Dezvoltare Comunitara a municipi-
ului Soroca pentru anii 2021-2025: https://www.primsoroca.md/uploads/article/Decizie_nr102_din_31032021_ugDv.pdf (accesat la
data 10.07.2021).

22 Metoda care ajuta la proiectarea unei vizuini de ansamblu unde sunt analizate punctele forte, slabe, oportunitétile si riscurile.

23 Satele Moldovei devin tot mai pustii. Trei localitati din raionul Soroca vor fi in curdnd doar sate pe hartie: https:/www.publika.md/
satele-moldovei-devin-tot-mai-pustii-trei-localitati-din-raionul-soroca-vor-fi-in-curand-sate-doar-pe-hartie-fotoreport_3094071.html
(accesat la data 27.07.2021).
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Se poate observa c3, in categoria 16—24 de ani, dintr-un total de 297 de persoane, pe parcursul a sase luni, doar
20 de tineri au fost plasati in cAmpul muncii, ceea ce constituie un procent de doar 6,73% din numarul total.

Pentru categoria a doua, cea de 25-29 de ani, avem 172 de persoane, dintre care in campul muncii au fost
incadrate 43, adica 25% sau unul din patru tineri.

Pentru a treia categorie, cea a persoanelor cu varsta cuprinsa intre 30 si 49 de ani, avem 56 de persoane
incadrate in diferite locuri de munca, dintr-un total de 217 persoane. De aici putem calcula o incidenta a
ocuparii locurilor de munca de 19,81%.

Conform datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, rata de ocupare a fortei de munca la
nivelul intregii tari, pentru prima jumatate a acestui an, este de 36,7%, ceea ce plaseaza raionul Soroca, in speta
tinerii de aici, cu mult sub nivelul de ocupare a fortei de munca din restul tarii.

Aceasta ratad scazutd a ocuparii locurilor de munca in randul tinerilor din Soroca (in special dupa cum s-a putut
observa mai sus a celor din categoria 16—24 de ani) duce automat cétre ocuparea timpului acestora cu activitati
din afara sferei muncii. Majoritatea absoluta a interlocutorilor au mentionat lipsa activitatilor extracurriculare,
lipsa optiunilor de ocupare a timpului liber, ceea ce poate duce, in unele cazuri, la comportamente avand ca
rezultat incalcarea legii.

in urma analizei ratei infractionalitatii din raionul Soroca, in ultimii patru ani (2017-2020), putem observa
ca tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani comit jumatate din numarul total de infractiuni. A se vedea
graficul de mai jos (Figura 4), care ilustreazd numarul de infractiuni comise de tineri si adulti.
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Fig. 4. Numarul de infractiuni comise in raionul Soroca, in perioada 2017-2020

Pe parcursul anului 2017, dintr-un total de 687 de infractiuni inregistrate, s-au raportat 314 cazuri in care faptele
au fost comise de cétre tineri cu varsta pana la 35 de ani, rezultand un procent de 46%. in anul 2018, numérul de
infractiuni inregistrate scade la 549, faptele comise de tineri fiind in numar de 247. Ca si procentaj insd, avem un
numar apropiat de cel din anul anterior, respectiv 45%. Anul 2019 vine cu un numar crescut de infractiuni - 602,
dintre acestea, mai mult de jumatate - 308 (51%) fiin comise de persoane tinere. Din cei patru ani supusi analizei,
anul 2020 inregistreaza un numar de 488 de infractiuni. Scaderea a fost influentata de restrictiile de de deplasare
impuse de pandemia COVID-19.
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Analizand evolutia ratei infractionalitatii in randul tinerilor cu varsta de pana la 35 de ani, in perioada 2017-
2020 (Figura nr. 5), putem observa o crestere usoard in anul 2019 si o tendinta descendentd din 2020, ceea ce
reprezinta mai degraba o exceptie determinata de circumstantele exceptionale generate de pandemia COVID-19.
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Fig. 5. Evolutia ratei infractiunilor savarsite de catre tineri si adulti

Cel mai des comise infractiuni de cétre tinerii din Soroca sunt furturile (multe dintre acestea fiind cauzate de
starea materiald precara a faptuitorilor), jafurile, huliganismul (comise in grup), consumul si comercializarea
substantelor narcotice, infractiunile cu caracter sexual si mai recent, legate de santaj (in cazul in care detin
poze care reflectd comportament neadecvat). Fenomenul bullyingului este des intélnit in mediul scolar, tinerii
nefiind suficient de informati cu privire la persoanele/institutiile la care trebuie s& se adreseze in cazul in care
sunt victimele acestui fenomen.

Atéat profesionistii, cat si tinerii afirma ca o mare parte dintre aceste infractiuni se datoreaza faptului ca tinerii
nu isi gasesc activitati de petrecere a timpului liber.

In ultimii ani, in raionul Soroca a sporit numarul tinerilor consumatori de substante narcotice, care necesita o
atentie speciala din partea tuturor profesionistilor din domeniu. Nu exista estimari credibile privind numarul de
copii consumatori de droguri si alte substante nocive, iar suportul acordat acestui grup este redus. Numarul
acestora nu este cunoscut, deoarece nu exista o metodologie de ,numarare” acceptata la nivel mondial a
consumatorilor de droguri, se pot realiza doar estimari care au la bazd modele matematice.

Potrivit interlocutorilor, in prezent, in Penitenciarul nr. 6 Soroca s-ar afla in jur de 200 de tineri. Una dintre cele
mai mari probleme ale acestei categorii de tineri este c&, odata iesiti din locul de detentie, multi dintre ei nu au
familii la care sa se intoarca, mediul din care provin fiind unul extrem de vulnerabil. Neavand suficiente abilitati
de a se reintegra in societate dupa ispasirea pedepsei, ei se intorc in mediul infractional si, in cele din urma,
recidiveaza. Desi in competentele serviciului de probatiune intra si acordarea suportului in cdutarea unui loc
de munca sau pentru plasament in institutiile care ofera servicii sociale, sprijinul in perfectarea buletinului
de identitate si a altor documente necesare, numarul extrem de mic al angajatilor din Biroul de probatiune
raportat la numarul de cazuri, lipsa locurilor de munca si situatia vulnerabila a persoanelor tinere eliberate
din inchisoare reduc considerabil posibilitatea asistentei si consilierii postdetentie. Integrarea acestora este
dificila, pentru ca le lipsesc atat cunostintele, cat si abilitatile necesare unei societati in continua dezvoltare
tehnologica si informationald. A fost atestatd si problema lipsei interesului autoritatilor tutelare in vederea
reabilitarii minorilor care recidiveaza.

A fost semnalata lipsa in penitenciare a camerelor video si a internetului.

Tinerii, care vin in conflict cu legea, provin in mare parte din medii defavorizate si vulnerabile. Gradul ridicat de
pauperizare ii determina sa comita infractiuni, fiind de cele mai multe ori lipsiti si de supravegherea parintilor
(multi dintre acestia sunt plecati la munca peste hotare). Conform interlocutorilor, aceastd categorie este
extrem de numeroasa in raionul Soroca.

in anul 2020, s-a observat faptul ca au fost inregistrate cateva infractiuni comise de minore, si anume furtul
sau sustragerea unui mijloc de transport. Infractiunile au fost comise preponderent de minori delincventi de
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sex masculin, insa comparativ cu perioada similara a anului 2019 a fost inregistratd o scadere a numarului de
infractiuni comise de minore, inregistrandu-se trei infractiuni de furt in randul acestora.

De asemenea, s-a observat ca unii minori au recidivat la scurt timp dupa impacarea cu partile vatamate. Aceste
comportamente sugereaza ca urmeaza a fi depuse in continuare eforturi in scopul reintegrarii tinerilor cu
antecedente penale prin formarea unor deprinderi si abilitati care i-ar ajuta sa nu recurga din nou la comiterea
de infractiuni.

Din discutiile cu practicienii din domeniul dreptului, am dedus c3 institutia medierii nu este utilizata in raionul
Soroca. Participantii sunt putin informati despre aceasta, ceea ce determina un anumit grad de scepticism in
aplicarea medierii.

in ceea ce priveste situatia victimelor minore, reprezentantii organelor de drept au realizat sapte audieri
conform prevederilor art. 101" din Codul de procedura penald. Din numarul total de minori intervievati, patru
erau victime minore si trei — martori minori pe cauze penale cu caracter sexual.

O alta categorie este cea a tinerilor cu dizabilitati. in regiune se afl& si Centrul de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati din com. Badiceni, care institutionalizeaza nu doar rezidenti ai raionului Soroca.

In anul 2021, angajatii Directiei prevenirea torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului (Ombudsman) au
efectuat o vizita preventiva la Centrul de plasament temporar pentru persoanele (adulte) cu dizabilitati din
s. Badiceni, raionul Soroca, in scopul prevenirii torturii si a relelor tratamente. Scopul vizitei a fost monitorizarea
situatiei privind respectarea drepturilor rezidentilor, inclusiv verificarea modului de implementare a
recomandarilor formulate in urma vizitei desfasurate in 2019.

Din analiza rezultatelor vizitei, s-a constatat ca beneficiarii nu sunt antrenati in activitati de dezvoltare si
socializare.?*. Avocatul Poporului a recomandat Centrului sa revizuiasca programele ocupationale si sa initieze
activitati de dezvoltare si socializare, utile si necesare beneficiarilor.

Studiind Raportului privind controlul desfasurat in 2021, am semnalat ca nici in prezent beneficiarii nu sunt
implicatiin activitati care le-ar dezvolta aptitudini de reincadrare in comunitate, motivul fiind lipsa profesionistilor
in domeniu.

Totodatd, s-au depistat si alte probleme, cum ar fi: conflictele/violenta fizica si verbald, imposibilitatea stabilirii
unui compromis intre beneficiari; existenta dormitoarelor de capacitate mare si absenta sistemului de ventilatie;
absenta sistemului de iluminare artificiald; absenta dotarilor destinate persoanelor cu dizabilitati fizice; starea
deplorabilad a grupurilor sanitare; alimentatia deficitara si nerespectarea normelor sanitare si a protocoalelor.

Urmare a vizitei desfasurate si examinarii calitatii serviciilor sociale oferite persoanelor cu dizabilitati, memobrii
echipei au venit cu urmatoarele recomandari:

m revizuirea deciziei de amplasare in holul institutiei a dormitoarelor beneficiarilor;
m intreprinderea unor masuri urgente de reconectare a internetului;

m instalarea echipamentului si a dotarilor necesare facilitarii accesului in institutie a persoanelor cu
dizabilitati fizice, inclusiv achizitia unor scaune cu rotile de ultima generatie pentru categoria de beneficiari
cu deficiente de mobilitate;

m plasarea in lista prioritatilor de achizitii: sisteme artificiale de ventilatie, instalatii de iluminare; mobilier
pentru dormitoare;

planificarea unor reparatii cosmetice in dormitoarele beneficiarilor;

identificarea unei solutii pentru crearea unei cantine comune stramutate din dormitoarele beneficiarilor;
planificarea si realizarea sesiunilor de ergoterapie cu rezidentii;

realizarea unor activitati recreative si de timp liber pentru rezidenti;

realizarea programelor de alfabetizare, scriere, citire, jocuri etc. pentru rezidenti;

24 \Vizita preventiva la Centrul de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati (adulte) din s. Badiceni, r-| Soroca: http://om-
budsman.md/news/vizita-preventiva-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoanele-cu-dizabilitati-adulte-din-s-badiceni-raio-
nul-soroca/ (accesat la data 21.10.2021).
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m revizuirea metodelor de corectare a comportamentului agresiv al unor rezidenti, actiuni care nu vor antrena
alti beneficiari in aplanarea conflictelor;

= intreprinderea unor actiuni de ,sudare” a colectivului profesional al institutiei, consolidarea spiritului de
echipa prin sustinere reciprocsg;

m reorganizarea curtii institutiei: terenuri pentru practicarea exercitiilor fizice; crearea unor spatii pentru
lectura, activitati culturale si de divertisment;

m initierea unor concursuri de angajare in vederea suplinirii posturilor vacante?.

Agentia Nationala de Asistenta Sociala este desemnata drept coordonator si asigurd buna functionare a
mai multor centre de plasament, inclusiv Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
intelectuale psihosociale (profil psihoneurologic), amplasate in comuna Badiceni, raionul Soroca.

in luna septembrie 2021, a fost organizat un atelier de instruire pentru membrii Platformei de Dialog pentru
Accesul la Justitie din raionul Soroca, care a avut ca scop consolidarea cunostintelor si practicilor privind
raportarea cazurilor catre institutiile publice si/sau cele din comunitate in vederea solutionarii problemelor
sociojuridice ale beneficiarilor. In cadrul acestuia, a fost abordata problema unei litigéri strategice si au fost
analizate problemele de sistem identificate.

in urma discutiilor si prezentarii unor exemple concrete, au fost constatate urmatoarele probleme:

®m  nu exista servicii de suport si ingrijire in comunitate, specifice necesitatilor persoanelor revenite in
comunitate (dupa dezinstitutionalizare);

= institutiile statului nu verificd unde urmeaza sa plece cei care ies din plasament si nu verifica conditiile de
trai dupa dezinstitutionalizare;

au fost semnalate cazuri cand persoanele cu dizabilitati nu beneficiaza de servicii psihologice;
nu au acces la asistenta medicala calitativa;

nu dispun de propriile mijloace financiare;

nu beneficiaza de servicii de incluziune care ar permite reintegrarea in societate;

nu beneficiaza de servicii pentru dezvoltarea abilitatilor de trai in comunitate;

nu beneficiaza de sprijin in luarea deciziilor;

risca sa fie expuse exploatarii, abuzului si violentei fizice, psihologice, sexuale;

pot fi identificate multiple situatii cand asistenta sociald, din varii motive, demonstreaza o atitudine
formalista fata de persoanele cu dizabilitati, nu monitorizeaza indeaproape situatiile acestora si nu
cunoaste/nu sesizeaza alte autoritati cu privire la situatiile ce constituie incalcari grave ale drepturilor
fundamentale ale omului.

Acest fapt este regretabil, in special pentru ca persoanele cu dizabilitati intelectuale nu reusesc, de cele
mai multe ori, s constientizeze ca sunt supuse abuzurilor. Este important de lucrat asupra schimbarii
atitudinii autoritatilor, dar si a publicului in general, privind necesitatea unei atentii speciale si a unei protectii
sporite fatd de persoanele cu dizabilitati intelectuale. Asistentii sociali din localitate, medicii de familie,
lucratorii primariei, psihologii ar trebui s& poata reprezenta repere si sa fie persoane de incredere la care cei
dezinstitutionalizati sa poata apela.

Din cauza situatiei materiale precare, multe familii defavorizate nu sunt in stare sa aiba grija si sa-si
supravegheze copiii. Au fost identificare situatii cand minorii aflati in situatii de risc, chiar dupa interactiunea
cu reprezentanti ai diferitor autoritati, au dezvoltat un comportament delincvent si/sau au devenit consumatori
de substante psihotrope.

in ceea ce priveste copiii aflati in situatii de risc, se pot atesta in Republica Moldova cateva probleme mai
degraba generice care ar necesita o implicare proactiva, rapida si orientata pe rezultate atat din partea
autoritatilor tutelare locale, céat si din partea diverselor altor institutii de nivel local, central si de specialitate care
vin in contact cu beneficiarii. Creeaza ingrijorare lipsa unor planuri holistice si de durata in abordarea diverselor
cazuri pe care trebuie sa le solutioneze echipele multidisciplinare, lipsa serviciilor din unele comunitati axate
pe necesitatile minorilor care ar asigura prevenirea dezvoltarii de comportament delincvent, lipsa specialistilor
la nivel local, in special in asigurarea minorilor cu servicii psihologice cu accent pe diagnostic si interventie
comportamentala si de control al emotiilor.

25 Raport privind vizita preventiva la Centrul de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati (adulte) din s. Badiceni, r. Soroca.
05.08.2021:) http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/Raport_CPT_Badiceni_FINAL_05.08.21-1.pdf (accesat la data
21.10.2021).
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Din rapoartele tematice ale Avocatului copilului?® se observa ca din numarul total de cazuri examinate de
Ombudsmanul copilului, de cele mai multe ori, a fost vorba de abuz, neglijenta si violenta in institutiile de
invatamant, violenta domestica, incalcarea dreptului la protectia socialg, violenta intre copii. Datele respective
atentioneaza despre tendintele existente siaspectele unde e necesara interventia autoritatilor pentru prevenirea
unor situatii similare. Statistica arata ca din numarul total de avize cu recomandari ale Ombudsmanului
copilului: 30,3% au fost implementate, 33,4% au fost fara un raspuns de la autoritatea publicd, 13% au fost
partial implementate, iar 4,5% — au rdmas neimplementate. Printre principalele cauze ale neimplementarii sau
implementarii partiale a recomandarilor au fost evidentiate: neadeverirea sau adeverirea partiala a ilegalitatilor
pretinse, interpretarea eronatd a mesajului Ombudsmanului copilului, lipsa vointei politice, insuficienta
resurselor sociale, insuficienta interventiei psihologice, posibilitatile reduse de instruire a psihologilor.

in raportul alternativ al Avocatului Poporului catre Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului?’ sunt trecute in
revista urmatoarele probleme: ,judecatorii aplica rareori alte masuri coercitive decat detentia si mecanismul
de mediere este inoperant; s-a constatat ca dreptul la educatie al minorilor aflati in detentie are de suferit,
numarul de subiecte (materii) fiind redus, subiectele sunt comasate si oportunitatea de a invata o profesie
pentru a se putea integra mai usor in societate la eliberare, este, de asemenea, redusa. Aceste probleme sunt
cauzate de lipsa conditiilor adecvate pentru realizarea dreptului la educatie al copiilor in detentie, inclusiv lipsa
profesorilor. Ne confruntdm in continuare cu problema unui vid juridic si institutional in ceea ce priveste copiii,
care au comis infractiuni conform legii penale, dar nu au ajuns la varsta raspunderii penale. in ceea ce priveste
delincventa juvenild, am constatat, pe baza analizei de mai multi ani de date statistice privind delincventa
juvenild, cad majoritatea infractiunilor comise de minori sunt savarsite de minori care provin din familii
defavorizate. Aceasta demonstreaza lipsa politicilor socioeconomice pentru sustinerea familiilor vulnerabile,
copiilor si tinerilor care provin din aceste familii. in acelasi context, observdm c& in ceea ce priveste prevenirea
si combaterea delincventei juvenile nu s-au inregistrat progrese semnificative in comparatie cu anii precedenti.
Si anume, pentru ca nu exista un document de politici publice, un plan national pentru prevenirea delincventei
juvenile, pregatita in conformitate cu standardele internationale”.

Din raportul privind Republica Moldova, intocmit de grupul de lucru care realizeaza Evaluarea periodica
universala® in cadrul Consiliului Drepturilor Omului al Organizatiei Natiunilor Unite?, reiese ca statul trebuie:

m  saintreprinda masuri concrete pentru a elimina violenta impotriva copiilor;

m  sd protejeze si sa sprijine victimele, inclusiv prin implementarea masurilor pentru ca astfel de abuzuri sa
fie denuntate si raportate mai frecvent de catre diferite parti in contact cu copiii;

m  sd creeze mecanisme pentru combaterea si prevenirea tuturor formelor de exploatare, abuz si violenta,
dublarea eforturilor de a contracara munca copiilor, combaterea abuzului sexual asupra minorilor si a
traficului de copii, consolidarea politicilor privind accesul la educatie al copiilor si tinerilor cu dizabilitafi.

In cadrul urmatoarei raportéri, din anul 2022, urmeaza a fi evaluat modul in care Republica Moldova a indeplinit
aceste recomandari.

In primul rand, se observa c& in tara nu este instituit un mecanism care ar fi aplicabil in vederea supravegherii
respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale sau psihosociale dupa dezinstitutionalizare.
Or, in urma dezinstitutionalizarii, aceste persoane sunt vulnerabile, au putine deprinderi de viatd si sunt
supuse riscurilor de a fi abuzate prin violenta, exploatare sexuald si prin munca. in raionul Soroca s-au
depistat practici de utilizare a persoanelor din institutii rezidentiale pentru diverse munci grele, sub pretextul
ca acestea sunt integrate in comunitate sau in familie, in realitate acestea fiind exploatate®®.

Tinerii de etnie roma reprezinta o alta categorie de persoane cu anumite particularitati. Unii dintre ei sunt doar
vorbitori de limba romani, fara studii si neincadrati in cdmpul muncii, fara acte de identitate si fara abilitati
extinse de integrare in mediile profesionale. in special, din aceste considerente s-au format stereotipuri sociale,
clisee si prejudecati, care uneori duc la un discurs instigator la ura si violenta.

26 Raport tematic: Monitorizarea si implementarea recomandarilor Ombudsmanului Copilului pe parcursul mandatului 2016-2020,
2020: http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/01/new_raport.pdf (accesat la data 20.10.21).

27 The Office of the People’s Advocate's Alternative Report to the Committee on the Rights of the Child (CRC), 2018: http://ombuds-
man.md/wp-content/uploads/2018/10/justice_for_children.pdf (accesat la data 20.10.21).

28 Ce este Evaluarea periodica universala?: http://old.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/roinfosheet.pdf
(accesat la data 20.10.2021).

29 Report of the Working Group on the Universal Periodic Review* Republic of Moldova, United Nations, 2016: https://docu-
ments-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/436/71/PDF/G1643671.pdf?OpenElement (accesat la data 20.10.21).

30 Uncazde acest fel a fost asistat de Asociatia Keystone Moldova, IDOM si Validity Foundation.
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A fi etichetat ca ,celdlalt” in fiecare zi si avand anumite caracteristici care ii sunt atribuite, are efecte
sociopsihologice importante. Acesti compusi interrelationeaza cu efectele tratamentului discriminatoriu. Din
raspunsurile persoanelor intervievate am identificat diverse atitudini: de la o respingere constienta si absoluta
a oricdrei etichete pana la folosirea intentionata a unei astfel de etichete (de exemplu, din motive economice),
la o internalizare a etichetei prejudiciabile care are ca rezultat autostereotipizarea sau autostigmatizarea.
Neintelegerea romilor ca avand nevoie de ,tratament special”, de exemplu, poate proveni din motive bine
intentionate. Abordarile paternaliste fata de romi sunt un exemplu in acest sens. Ceea ce leaga formele
intentionale rauvoitoare si binevoitoare este prezumtia lor comuna ca poporul Romani este fundamental diferit
si, prin urmare, trebuie tratat intr-un mod specific si nu poate fi considerat actor in sine. Existd, de asemenea, o
tendinta spre un fatalism care se autofinanteaza, care subestimeaza romii, perpetueaza asteptarile scazute ale
acestora si exprima prezumtia ca romii sunt prea diferiti pentru a avea aceleasi aspiratii ca oricine altcineva.
Reactia precedenta se bazeaza, de obicei, pe presupunerea ca nu exista nicio problema sau ca persoanele
marginalizate singure sunt responsabile pentru situatia lor®'.

31 Alianta Impotriva Antigipsismului, Antigipsismul — un document de referint4, iunie 2017: https://ergonetwork.org/wp-content/up-
loads/2021/02/romanian-translation-Antigypsyism-reference-paperpdf.pdf (accesat la data 12.09.21).

22



sl

4. PROBLEMELE LEGATE DE
ACCESUL LA JUSTITIE AL TINERILOR
DIN RAIONUL SOROCA



Liberul acces al persoanei la justitie reprezinta facultatea oricarei persoane de a introduce, dupa libera sa
apreciere, o actiune in justitie, implicand obligatia corelativa a statului ca, prin instanta competenta, sa
solutioneze aceasta actiune. Orice conditionare a accesului liber la justitie reprezinta o nesocotire a unui
principiu constitutional fundamental si a unor standarde internationale universale, in orice democratie reala.
in plan procesual, accesul liber la justitie se concretizeaza in prerogativele pe care le implica dreptul la
actiune, ca aptitudine legala ce este recunoscuta de ordinea juridica a oricarei persoane fizice sau juridice®.

Ca o garantie a respectdrii drepturilor omului, CEDO prevede, in art. 6 alin. (1), dreptul oricdrei persoane la
un proces echitabil: ,Orice persoana are dreptul de a-i fi examinatd cauza in mod echitabil, public si intr-
un termen rezonabil, de catre un tribunal independent si impartial, stabilit prin lege, care va hotari asupra
incalcarii drepturilor si obligatiilor cu caracter civil”.

Pornind de la premisa ca drepturile fundamentale trebuie garantate intr-o maniera concreta si reald, iar
nu iluzorie si teoretica, imposibilitatea de sesizare a unei instante de catre persoana interesata constituie
o incalcare a dreptului acesteia de acces la justitie. Statul este obligat sa acorde oricarei persoane toate
facilitatile rezonabile de drept si de fapt, pentru a accede la instanta, intr-un cuvant, trebuie sa asigure
efectivitatea dreptului de acces.

in legislatia europeana a drepturilor omului, notiunea de acces la justitie mai este consacrat si in art. 47
din Carta Drepturilor Fundamentale a UE®, care garanteaza dreptul la un proces echitabil si la un remediu
efectiv, conform interpretarii date de catre CtEDO si, respectiv, de catre Curtea de Justitie a Uniunii Europene
(CJUE). Dupa cum s-a mentionat mai sus, aceste drepturi sunt, de asemenea, prevazute in instrumentele
internationale, precum art. 2, 3 si 14 din Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice (PIDCP)
ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si art. 8 si 10 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului (DUDO)
a ONU. Elementele de baza ale acestor drepturi includ accesul efectiv la un organism de solutionare
a litigiilor, dreptul la un proces echitabil si la solutionarea in timp util a litigiilor, dreptul la despagubiri
adecvate, precum si aplicarea generala a principiilor referitoare la eficienta si efectivitatea realizarii actului
de justitie*.

Printre obiectivele acestei lucrari, am considerat oportuna analiza accesului la justitie in sens larg care
sa includa si cercetarea masurii in care tinerii cunosc ca au acces la justitie si ce inseamna acest lucru.
in urma discutiilor cu specialisti in domeniul dreptului din raionul Soroca, dar si cu tinerii, am dedus ca
majoritatea acestora nu cunosc amplitudinea termenului de acces la justitie, aceasta necunoastere fiind, in
opinia autorilor, prima bariera care ar limita accesul acestora la justitie. in cele ce urmeaza ne vom referi la
dificultatile legate de accesul la justitie despre care s-a discutat cu interlocutorii in cadrul acestei cercetari.

CoE a elaborat o serie de prevederi incluse in ,Orientarile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
privind justitia in interesul copilului” ce stabilesc cadrul de care trebuie sa se conduca profesionistii din
domeniul dreptului in interactiunea cu un copil in contact/conflict cu legea. Desi orientarile se refera la copii,
notiunea de copil, conform unor viziuni, cuprinde si tinerii cu varsta de pana la 18 ani. Consideram ca aceste
principii fundamentale care vizeaza copiii pot fi cu succes utilizate si in cazul tinerilor, cu adaptarea lor la
varsta si nivelul de intelegere a tanarului. Orientarile sunt caracterizate de o serie de principii fundamentale:
participarea copilului (care include dreptul acestuia de a fi informat cu privire la drepturile sale, de a
beneficia de mijloacele adecvate de acces la justitie si de a fi consultat si ascultat in cadrul procedurilor
care il vizeaza in mod direct sau indirect, luarea in considerare a opiniilor copilului, tindndu-se cont de
maturitatea si de eventualele dificultdti de comunicare ale acestuia); interesele superioare ale copilului
(luarea in considerare a opiniilor copilului, respectarea tuturor celorlalte drepturi ale copilului, adoptarea de
catre autoritatile relevante a unor abordari cuprinzatoare cu scopul de a lua in considerare toate interesele
in cauza, inclusiv bunastarea psihologica si fizica, precum si interesele juridice, sociale si economice ale
copilului); demnitatea (tratarea cu atentie, sensibilitate, echitate si respect a copilului pe parcursul tuturor
procedurilor, acordandu-se o atentie speciala situatiei personale, bunastarii si nevoilor specifice, precum
si un respect deplin pentru integritatea fizica si psihica a acestuia, in orice situatie in care acestia intra in
contact cu procedurile judiciare, nejudiciare sau alte actiuni indiferent de statutul si capacitatea lor juridica

32 Chirita Radu, Conventia Europeand a Drepturilor Omului, Comentarii si explicatii, Editura C.H.Beck 2008, pag.254, Cauza Airey: https://
www.scribd.com/doc/72402080/Dreptul-La-Un-Proces-Echitabil (accesat la data 11.08.2021).

33 Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TX-
T&from=DE (accesat la data 11.08.2021).

34 FRA (2011), Access to Justice in Europe: An Overview of Challenges and Opportunities, Luxemburg, Oficiul pentru Publicatji, p. 9:
https:/fra.europa.eu/en/publication/2011/access-justice-europe-overview-challenges-and-opportunities (accesat la data 11.08.2021).
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in cadrul oricarei proceduri sau cauze, fara a fi supus torturii sau altor pedepse si tratamente crude, inumane
sau degradante); protectia impotriva discriminarii (asigurarea drepturilor copilului fara discriminare pe baza
de sex, rasa, culoare sau origine etnica, varsta, limb3, religie, convingeri politice sau de alta natura, origine
nationald sau sociald, context socioeconomic, statut al parintelui ori parintilor, asociere cu o minoritate
nationald, proprietate, nastere, orientare sexuald, identitate sexuala sau alt statut; in anumite situatii acest
principiu poate presupune acordarea unei protectii sau asistente specifice unor categorii vulnerabile de copii
- copii in migratie, refugiati sau solicitanti de azil, copiii neinsotiti, cu dizabilitati, de etnie roma etc.); statul de
drept (implementarea elementelor garantiilor procedurale, cum ar fi principiile legalitatii si proportionalitatii,
prezumtia de nevinovatie, dreptul la un proces echitabil, dreptul la consiliere juridica, dreptul de acces la
justitie si dreptul de apel in toate procedurile judiciare, nejudiciare si administrative; crearea pentru copil a
accesului la mecanisme independente si eficiente corespunzatoare de depunere a plangerilor)3s.

Aceste principii se aplica inaintea, pe parcursul si dupa incheierea procedurilor judiciare. Copiii pot fi victime,
martori, suspecti sau inculpati, sau parti in procese penale sau civile. In toate cazurile copiii trebuie sa simta
ca pot participa efectiv in siguranta si ca sunt ascultati.

BNME Barierele sociale si culturale

4.1.1. Alfabetizarea si nivelul culturii juridice

in baza art. 12 din Conventia privind drepturile copilului, statele p&rti garanteaza copilului capabil de
discernamant dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care il priveste, opiniile copilului
fiind luate in considerare avandu-se in vedere varsta sa si gradul sdu de maturitate. in articolul citat este
evidentiat caracterul negociabil al capacitatii de exercitiu, fiind evidentiate doua contraste determinate de
legislatia interna care recunoaste incapacitatea de exercitiu sau capacitatea restransa de exercitiu a copiilor,
pe de o parte si garantarea dreptului copilului de a fi ascultat si de a fi luata in considerare opinia copilului in
cadrul tuturor problemelor care il privesc, pe de alta parte. in acelasi context, art.14 al CDC stipuleaz& dreptul
si obligatia parintilor sau a reprezentantilor legali ai copilului de a-l orienta pe acesta in exercitarea drepturilor
de o maniera care sa corespunda dezvoltarii capacitatilor sale®.

Facultatea de a avea drepturi si obligatii reiese din faptul ca persoana fizica dispune de capacitate de exercitiu.
Potrivit art. 26 alin. (1) din Codul civil al Republicii Moldova, ,capacitatea deplina de exercitiu incepe la data
cand persoana fizica devine majora, adica la implinirea varstei de 18 ani”. Existenta persoanei fizice nu e
suficienta pentru ca subiectul de drept sa poata incheia personal acte juridice. Numai persoana fizica ajunsa la
0 anumita maturitate psihica poate incheia in mod valabil, constient si sigur, acte juridice®. Aceasta maturitate
psihica este conditia in care legea recunoaste persoanei fizice capacitatea de exercitiu. Ceea ce regasim si
in art. 25 din Codul civil: ,Capacitate de exercitiu este aptitudinea persoanei de a dobandi prin fapta proprie
si de a exercita drepturi civile, de a-si asuma personal obligatii civile si de a le executa”. Deci capacitatea de a
actiona in vederea apararii unui drept pretins a fiincalcat este in legatura cu dobandirea capacitatii de exercitiu.

In cursul realizarii acestei cercetdri tinerii au fost intrebati daca isi cunosc drepturile. In practica este greu
de evaluat afirmatii care se bazeaza fie pe perceptii interioare si personale, fie pe cunostintele acumulate
din spatiul informational/ONG-uri/prieteni. Drepturile mentionate presupun o codificare mai ampla si pot fi
interpretate individual de catre fiecare tanar.

Raspunsurile oscileaza de la tanar la tanar, ceea ce, in viziunea noastra, se datoreaza faptului ca fiecare are
interesele sale si face parte din structuri diferite.

Consiliul raional al tinerilor Soroca (CRTS), in calitate de structurd de reprezentare, consultare si de imputernicire
atinerilor pentru asigurarea participarii lor la dezvoltarea comunitar3, a efectuat recent un studiu online anonim,
numit ,Out of the Box” sau ,A gandi in afara cutiei”. Printre multiplele obiective ale acestui studiu a fost si acela
de a afla cat de bine isi cunosc tinerii din Soroca drepturile (Figura 6).

35 Orientdrile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind justitia in interesul copilului. Adoptate de Comitetul de Ministri al
Consiliului Europei la 17 noiembrie 2010 si expunerea de motive: https://rm.coe.int/16806b7ecb (accesat la data 11.08.2021).

36 Andriuta E., Capacitatea juridica in diverse ramuri de drept, 2018. Teza de doctor in drept: http://www.cnaa.md/files/the-
ses/2018/53179/eleonora_andriuta_thesis.pdf pg.112 (accesat la data 21.10.2021).

37 Baies S., Rosca N. Drept civil. Partea generald. Persoana fizica. Persoana juridica. Ed. a V-a. Chisindu: Tipografia Centrald, 2014, p.
264. (accesat la data 21.10.2021).
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Consideri ca tinerii din raionul Soroca
isi cunosc pe deplin drepturile?

B Da
B Partial, nu le cunosc pe toate

Nu

Fig. 6. Nivelul de cunoastere a drepturilor in randul tinerilor din raionul Soroca

Un procent coplesitor de respondenti, 75% din totalul de 116 tineri intervievati au afirmat ca au cunostinte
partiale in ceea ce privesc drepturile, 10% prezinta o lipsa totala de informatii despre drepturile pe care le au,
in timp ce 15% sustin cu tarie ca isi cunosc pe deplin drepturile.

Majoritatea absoluta a interlocutorilor din rdndul specialistilor care lucreaza cu tinerii au declarat ca acestia
nu-si cunosc drepturile. Din discutiile cu tinerii am observat ca multi dintre acestia afirma cé& le cunosc, desi
este dificil de verificat ce anume cunosc si daca aceste cunostinte sunt suficiente.

»Nu-mi cunosc drepturile si imi pare rdu cd nu le cunosc, pentru cd sunt deja eleva la liceu”.

in scoal3, la nivel local, nu exista activitati sau instruiri in care sa fie abordat pe larg domeniul justitiei. Desi
in cadrul disciplinei Educatie pentru societate sunt incluse teme care abordeaza competentele autoritatilor
statului, elementele unei societati democratice, libertatile si responsabilitatile, notiunea de politici publice,
participarea prin mass-media, tinerii subliniaza ca aceste module nu sunt suficiente pentru a cunoaste ce
trebuie sa faca atunci cand se ciocnesc cu o problema juridica concreta. Atéat tinerii, cat si specialistii s-au
pronuntat pentru introducerea unei discipline, pentru inceput optionald, care sa imbunatateasca nivelul
culturii juridice a tinerilor. Multi interlocutori s-au pronuntat pentru introducerea acesteia in curriculumul
claselor de liceu, altii din a 5-a, a 6-a, unii sugerand ca ar fi oportun ca elemente ale acesteia sa se
regiseasca sub forméa de jocuri si activitati interactive adaptate varstei, incepand cu clasele primare. in
2020-2021, a fost lansata o disciplinad optionalad de educatie juridica — , Educatia pentru socializare juridica” —
in cateva institutii de invatamant din sase raioane, printre care si Soroca, si un cerc de educatie juridica. Acest
curs s-a desfasurat ca parte a unui proiect, intr-un parteneriat dintre Ministerul Educatiei, Ministerul Afacerilor
Interne si o organizatie non-guvernamentald americana din domeniul educatiei pentru socializare juridica, PH
International Moldova. Lectiile erau organizate de catre un profesor impreuna cu un angajat al Ministerului de
Interne al Republicii Moldova si au trezit mult interes si s-au bucurat de mare popularitate, deoarece au avut
un caracter interactiv si erau bazate pe cazuri practice cu analiza de studii de caz. Chiar daca s-au dovedit a
fi de mare succes, nu au continuat dupa finalizarea proiectului, lipsa sustenabilitatii ducand la necontinuarea
acestor ore in scoli®.

Fiind intrebati daca stiu unde trebuie sa se adreseze cand se confrunta cu o problema juridica, multi tineri au
specificat ca nu stiu, unii au mentionat politia, altii — scoala, parintii, avocatul. Niciunul dintre acestia nu a stiut
ce este un parajurist si care sunt competentele acestuia.

» Tinerii isi cunosc drepturile, dar nu stiu unde sd se adreseze”.

38 Raportul cuprivire larealizareain anul 2020 a Planului de actiuni privindimplementarea Programului national de incluziune sociald a per-
soanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022: https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/03/Raport-privind-implementarea-
%C3%AEn-anul-2020-a-Programului-na%C8%9Bional-de-incluziune-social % C4%83-a-persoanelor-cu-dizabilit%C4%83%C8%9Bi-Final.
pdf (accesat la data 12.07.2021).
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Unii tineri s-au referit la liniile telefonice fierbinti. Altii au mentionat ca fac parte din Consiliul raional Soroca,
sub auspiciile caruia se implicd in diverse actiuni de voluntariat. De asemenea, au mentionat despre
activitatea societatii civile din Soroca, mentionand in particular despre AO CRT DACIA, enumerand cateva
activitati organizate de acest ONG in cadrul carora s-au implicat cu interes si entuziasm. Despre alte initiative
desfasurate de alte organizatii nu si-au amintit. Cu toate ca exista cel putin doud ONG-uri care au ca scop
promovarea politicilor si drepturilor persoanelor de etnie roma, de exemplu: Organizatia Obsteasca ,Bare-Rom”
din orasul Soroca si Fundatia Internationala de Binefacere a Romilor pentru dezvoltarea culturii si renasterii
natiunii ,Baronul Mircea Cerari” din orasul Soroca.

Lipsa motivatiei, comoditatea, lipsa de interes, apatia, vizualizate in contextul restrictiilor determinate de
pandemia COVID-19, suntprintre principalele cauze careduclaneimplicareatinerilorin activitati extracurriculare,
de voluntariat, neparticiparea la instruiri si alte initiative. intrebati ce i-ar determina s& se implice in instruiri,
scoli de vara, concursuri, multi au afirmat ca este necesara o mai buna mobilizare in vederea transmiterii
unui mesaj creativ intr-un mod cat mai interactiv posibil. Conform unora, retelele de socializare ar fi cele mai
bune instrumente de aducere la cunostinta si informare cu privire la potentiale activitati, care ar trebui urmate
de sesiuni de follow-up si evaluare. Preferinta principala este pentru desfasurarea de activitati fata in fata,
argumentandu-se ca formatul online a obosit tinerii care au nevoie de interactiune, socializare, schimb de idei
si contact cu alti semeni. Tematica trebuie aleasa din timp, in baza unui sondaj, de exemplu, pentru a face
ca tinerii sa se simta implicati. Desi exista tineri care sunt mereu la curent cu ultimele evolutii la nivel politic,
juridic, unii considera ca aceste domenii sunt dificil de inteles si renunta sa se documenteze.

Prezinta interes, in lumina celor mentionate mai sus, Proiectul educatia mediatica, lansat in 2014 de catre
Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI). In anul 2021, CJI a organizat alte sase programe de formare
in domeniul educatiei media si a instruit 115 profesori si profesoare, majorand numarul acestora pana la
533 de persoane. Astfel, profesorii care predau in limbile romana si rusa de pe intreg teritoriul tarii au avut
oportunitatea sa-si dezvolte competente media pentru a putea ulterior contribui la formarea culturii media a
elevilor. In perioada 2017-2021, 7700 de elevi de la toate cele trei trepte de invatdmant au studiat disciplina
optionald Educatie pentru media®. Credem ca o astfel de disciplind optionald aduce un plus mecanismului
de educare a copiilor si tinerilor si promovare a dezvoltarii competentelor de percepere a evenimentelor si
proceselor cu care tinerii interactioneaza zilnic.

»Sistemul de invatdmant din Republica Moldova te invata cum se rezolva ecuatii de gradul doi,
dar nu te invata drepturile pe care le ai”.

in spatiul rural, problema pare s& fie mai extins3, tinerii contand in mare parte pe cunostintele acumulate la
scoald, neavand timp sa se informeze in mod independent. In plus, multi profesori sunt pensionari, nu are cine
sa-i inlocuiasca.

,La sate, copiii stiu doar ceea ce li se predd la lectie. Nu au ocazia sa afle mai mult. Atitudinea
profesorilor fatd de copii este a lehamite. Cumva sa te invat mai repede, sd scap de tine si sd te duci”.

Categoriile defavorizate sunt si mai putin informate, reprezentantii acestora citesc mult mai rar, iar putinele
actiuni si eforturi de sensibilizare cu atat mai dificil ajung la tineri analfabeti, cu dizabilitdti sau de alte etnii.

Tinerii justitiabili, de foarte multe ori, nu inteleg limbajul juridic utilizat de profesionisti. Deseori, din lipsa de
timp, specialistii nu explica intr-un limbaj accesibil informatia juridica care ii este oferita tanarului.

Alfabetizarea copiilor si tinerilor din raionul Soroca este un domeniu care genereazd anumite probleme.
Se atesta fenomenul abandonului scolar si neglijare parinteascd, in special in randul comunitatii rome. In
prezent, in cadrul institutiilor de Tnvdtaméant nu exista incd mecanisme de interventie bine puse la punct.
in caz de abandon scolar, se intruneste echipa multidisciplinara, sunt invitati parintii, se rezolva problema, dar
pe termen scurt. Multi tineri de etnie roma sunt nedocumentati. Institutiile nu cunosc cine trebuie sa inceapa
procesul de documentare. Exista dezinteresul din partea tinerilor si starea de asteptare ca autoritatile statului
sa le solutioneze problemele.

Pe de alta parte, este imbucurator faptul ca recent s-a suplimentat numarul avocatilor care sa ofere asistenta
juridica garantata de stat la cerere in raionul Soroca. De asemenea, se impune completarea numarului de
parajuristi pentru acoperirea necesitatilor de asistenta juridica primara in mediul rural.

39 Educatia mediatica: https://educatia.mediacritica.md/ro/2021/10/19/in-cinci-ani-disciplina-educatie-pentru-media-a-ajuns-in-toate-
raioanele-si-municipiile-tarii/ (accesat la data 21.10.2021).
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LIntrebare: Dacd ai fi ministrul justitiei, ce ai face pentru tineri?

Réspuns: I-as educa. M-as gandi la activitati interesante ca sa-i convingd pe tineri sa raménd acasa.
Majoritatea tinerilor dupd clasa a 9-a sau a 12-a pleacd peste hotare. Dupa ce finiseaza studiile, mai mult
de 50% raman acolo. Dintre cei care se intorc, 40% rdman in Chigsinau, 10% revin in raion.

Intrebare: Ce te-ar face sd te intorci?

Ré&spuns: Nu m-as intoarce”.

In urma unei analize a spatiului mediatic din raionul Soroca cu privire la tineri si accesul acestora la justitie,
am putut gasi doar noutati legate de comiterea infractiunilor de catre tineri sau in privinta tinerilor ori evadarea
din penitenciarul Soroca. Exista si cateva informatii legate de activitatile AO CRT DACIA si serviciile pe care
le ofera. Insa, din pacate, alte reflectii legate de accesul tinerilor la justitie nu prea au existat in ultimul timp.

4.1.2. Gradul de pauperizare

Nivelul scazut de trai al populatiei impiedica tinerii, in mare parte pe cei defavorizati — beneficiari ai alocatiilor/
pensiilor/ajutoarelor de stat (care nu reusesc sa le acopere un minim de existentd), sa cunoasca faptul ca
pot sa se adreseze in justitie, dar si le afecteaza increderea ca merita investit timp, efort si resurse materiale
pentru a se adresa in instanta. Insuficienta surselor de venit descurajeaza in mod direct tinerii de a se adresa
autoritatilor.

O buna parte dintre tineri renuntd sa se adreseze autoritatilor competente din lipsa mijloacelor financiare,
acesta constituie, in opinia lor, motivul esecului interactiunii cu sistemul justitiei. Mai mult decéat atat, acestia
considera ca apartenenta la un grup defavorizat constituie un motiv de discriminare din partea autoritatilor
publice si, in cele din urm3, ii face sa sufere in continuare. Un exemplu in acest sens sunt cazurile femeilor
tinere si ale copiilor care sunt victime ale violentei domestice fizice, inclusiv psihice, care nu le percep ca
pe o problemé. Este alarmant faptul c& asemenea actiuni sunt frecvente. in mediul rural, aceste categorii
de persoane nu dispun de instrumente de acces la informatie juridica. Constituie un impediment si faptul
cd nu cunosc modul de utilizare a resurselor informationale digitale (laptop, tabletd, telefon performant
sau acces la internet), chiar daca bibliotecile satesti au dotarile necesare. in acelasi timp, lipsa mijloacelor
financiare suficiente ii determina sa se resemneze si sa nu interactioneze cu sistemul justitiei din motiv ca nu
au posibilitate sa-si achite deplasarile pana la sediile institutiilor, mai mult, durata indelungata a procedurilor
aflate pe rol si lipsa culturii juridice ii demotiveaza.

Majoritatea tinerilor care comit infractiuni, in mare parte furturi, jafuri, crime legate de circulatia substantelor
narcotice, provin din familii defavorizate, nu au un loc de munca, nu au studii, consuma bauturi alcoolice, n-au
avut parte de indrumatori, au fost educati ,de strada”. Unii tineri intra in conflict cu legea din motivul ignorantei
parintilor sau a tutorilor, care sunt mai preocupati in a asigura un minim de existenta pentru copii decat de a le
fi alaturi si a-i educa corespunzator.

De asemenea, se observa decalaje dintre mediul rural si cel urban, in care se atesta acces mairidicat la forme
de comunicare, acces la servicii si informatie.

4.1.3. Discriminarea si prejudecatile

Discriminarea este un obstacol care poate afecta toate aspectele accesului la justitie — de la constientizarea
siintelegerea drepturilor legale, la accesul la mecanismele de consiliere si solutionare a litigiilor si, in cele din
urma, la obtinerea unor solutii echitabile, impartiale si aplicabile. Desi de jure discriminarea poate fi abrogata
prin legi, eliminarea ei de facto necesita mai multe strategii pozitive. Foarte important, in perioadele de criza
economica, discriminarea tinde sa persiste sau sa reapard, de aceea, sunt importante masurile menite sa
combata inegalitatea si excluderea sociala pe termen lung®.

Persoanele cu dizabilitati sunt marginalizate de societate, inclusiv pornind de la faptul ca nu exista specialisti
buni care sa lucreze cu ele. Cultura juridica generala este foarte scazuta in randul tinerilor, iar cei cu dizabilitati
au si mai putin acces, inclusiv din motiv ca dizabilitatea ii limiteaza in optiuni.

40 Accesul international la justitie: Bariere si solutii Begirai J., McNamara L. (Raportul Centrului Bingham pentru statul de drept
02/2014), Asociatia Internationald a Barourilor, 2014, p. 15: https://www.biicl.org/documents/674 iba_access_to_justice - roma-
nian_version.pdf (accesat la data 12.07.2021).

28



Desi reprezentantii societatii si ai autoritatilor publice sustin cd nu discrimineaza pe nimeni, reprezentantii
comunitatii rome din raionul Soroca sustin c& se simt discriminati. Incepand de la angajarea in campul muncii
si terminand cu litigii de orice naturd, exista o atitudine separata si un sentiment de neincredere fata de romi.
in plus, multi se simt manipulati din cauza ca sunt analfabeti, speculandu-se pe seama lipsei de cunostinte a
acestora. Pe de alta parte, analfabetismulii izoleaza in mod automat, iar simplul fapt ca nu cunosc vocabularul
utilizat in institutiile publice, prin insusirea unui comportament propriu, ii face sa se autoizoleze. Mai mult,
reprezentantii comunitatii rome nu se adreseaza in instante pentru ca au ,instantd” proprie. De reguld, romii isi
rezolva problemele fara a implica organele de drept.

Comunitatea roma este organizata si reglementata conform ,legii” rome, care se transmite din generatie in
generatie. Chiar daca romii sustin ca nu sunt contra legilor Republicii Moldova, ei dau prioritate legilor nescrise
ale comunitatii lor. Caracteristic acesteia este instituirea ,sfatului batranilor”, numit judecata romilor. La aceste
judecati se intrunesc, de obicei, persoane cu statut superior din comunitate sau sunt invitati romi de acelasi
rang dintr-o alta comunitate, in cadrul carora se analizeaza diverse probleme. Romii dau prioritate acestei
modalitati de solutionare a problemelor, pentru ca este mai rapid, au o incredere mai mare decat in institutjile
abilitate (politie, procuraturd, judecatorie)*'. Romii din oras obisnuiesc sa se intruneasca in locuri speciale,
numite ,pitaciok”, loc de socializare, de petrecere a timpului liber, de solutionare a problemelor.

Conform Raportului Comisiei Europene impotriva Rasismului si a Intolerantei (ECRI), instituitd de catre
CoE, strategiile nationale privind romii nu au fost implementate pe deplin in Republica Moldova, iar situatia
comunitatii rome rdméne extrem de dificila. Ratele abandonului scolar sunt incé ridicate, iar accesul la locurile
de munca este alarmant de scazut. Femeile de etnie roma sunt deosebit de vulnerabile in ceea ce priveste
accesul la drepturi datorita discrimindrii multiple la care sunt supuse, atat pe criterii de gen, cat si de etnie*?.

Mai mult, discursul de ura, rasist si intolerant in discursul public este in crestere. Autoritatile ar trebui sa instituie
un sistem de colectare a datelor dezagregate, pentru a oferi o viziune coerenta si integrata a cazurilor, prin
inregistrarea motivatiei specifice a infractiunilor homo/transfobice (discursul de urd si violentd) raportate
politiei, precum si actiunile intreprinse de sistemul judiciar. S-au exprimat ingrijorari cu privire la o crestere a
manifestarilor negative referitoare la romi in ceea ce priveste perceptiile societatii, rezultand ca romii continua
sa suporte urd si insulte in viata publica. ECRI noteaza ca violenta motivata de ura a fost rareori calificata ca
atare si ca motivatia bazata pe prejudecati nu este specificata. De fapt, majoritatea cazurilor raportate au fost
tratate drept contraventii, conform Codului contraventional, ceea ce a condus, de cele mai multe ori, la amenzi,
desi existau dovezi de comportament infractional mai grav. De exempluy, in cauza Salifou Belemvire, faptuitorul
a fost condamnat pentru huliganism, iar plangerea privind infractiunea motivata de urd a fost respinsa de
instante. In mod similar, in cazul unui tanar rom, judec&toria Soroca a respins plangerile motivate pe prejudecét;
si a condamnat autorul infractiunii la serviciu neremunerat in folosul comunitatii si 5 000 lei daune morale. De
asemenea, ECRI recomanda ca organele de politie si de urmadrire penala sa investigheze temeinic toate cazurile
de infractiune presupusa de ura si sa se asigure ca o eventuala existenta a unei motivatii bazate pe prejudecati
este luata in considerare in mod constant in rapoartele si investigatiile politiei, precum si in orice procedura
judiciara ulterioara. in plus, ECRI recomandé ca, pentru a aborda problema subraportérii autoritatilor, s& se puna
in aplicare masuri de consolidare a increderii, pentru a spori relatia dintre politie si grupurile defavorizate, in
special romii. ECRI recomanda intensificarea activitatilor de instruire pentru reprezentantii organelor de urmarire
penala si ai sistemului judiciar privind infractiunile motivate de urg, inclusiv discursurile de ura*.

ECRI recomanda ca autoritatile locale sa aloce, fara intarziere, suficiente fonduri pentru a permite recrutarea a
48 de mediatori comunitari ih comunitatile rome.

Traditia, specificul cultural si prejudecatile de gen le determina pe femei sa tolereze violenta in familie si sa ezite
in a sesiza autoritatile. Situatia descrisa este mult mai accentuata in comunitatile cu valori patriarhale puternice.
Spre exemplu, participantii la interviuri din raionul Soroca au remarcat ca in ultimii ani nu au avut in examinare
cazuri de violenta in familie, sesizate de femeile de etnie rom4, chiar daca in acest raion este o comunitate mai
mare de romi. Printre posibilele explicatii, respondentii au mentionat traditia si specificul cultural al romilor care
promoveaza un mecanism de examinare a conflictelor din familie in interiorul comunitéatii de romi**.

41 UNICEF, 2016, Evaluarea participativa a barierelor pentru copiii romi si familiile acestora in accesarea serviciilor, Chisindu, UNICEF
Moldova, p. 26. https://www.unicef.org/moldova/media/851/file/Evaluarea-participativa-a-barierelor-copii-romi.pdf (accesat la
data 12.07.2021).

42 Raportul ECRI privind Republica Moldova (al cincilea ciclu de monitorizare). Adoptat la 23 martie 2018 Publicat la 2 octombrie 2018:
https://rm.coe.int/fifth-report-on-the-republic-of-moldova-translation-in-official-langua/16808de7d9 (accesat la data 12.07.2021).

43 Raportul ECRI privind Republica Moldova (al cincilea ciclu de monitorizare). Adoptat la 23 martie 2018. Publicat la 2 octombrie 2018:
https://rm.coe.int/fifth-report-on-the-republic-of-moldova-translation-in-official-langua/16808de7d9 (accesat la data 12.07.2021).

44  Evaluarea rdspunsului sistemului de justitie penald la cazurile de violenta in familie: http://cdf.md/files/resources/151/evaluare%20
raspuns%20coordonat_ro.pdf (accesat la data 12.07.2021).
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B Al Barierele in calea accesului la justitie

4.2.1. Infrastructura de acces

Din spusele unui avocat, desi sediile autoritatilor publice din raionul Soroca sunt dotate cu rampe de acces
pentru persoanele cu dizabilitati, exista impedimente de acces legate de infrastructura in ceea ce priveste
deplasarea in interiorul cladirilor. Nu toate cladirile organelor de drept sunt dotate cu ascensor, este mai dificila
deplasarea intre etajele institutiilor, grupurile sanitare nu sunt adaptate pentru necesitatile persoanelor cu
deficiente locomotorii/de vdz sau auz.

Este important de adoptat o abordare inovatoare pentru a incorpora caracteristici de design al arhitecturii in
asa-numitele ,instante inteligente”, pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati si a facilita deplasareain
interiorul instantelor pentru oamenii cu dizabilitati locomotorii si de vedere. Aceste caracteristici, cu integrarea
Tl si a marcajelor Braille, ar inlatura obstacolele de acces*.

4.2.2. Asistenta juridica si reprezentarea

Pentru comunitatile rurale, lipsa informatiei suficiente cu privire la modalitatea de acces la justitie este un
indicator alarmant si frecvent. in prezent, existd doar trei parajuristi in raionul Soroca — un numar insuficient
tinand cont de necesitatile juridice primare ale locuitorilor. In plus, se atesta necesitatea ca parajuristii sa
aiba studii juridice sau sa fie foarte bine instruiti in acest domeniu, pentru a putea face fata solicitarilor de
informatii din partea populatiei. In satele unde nu exista un parajurist (care locuieste in acea localitate si este
0 persoana care interactioneaza cu rezidentii), nu exista nicio sursa de informare juridica in afara de primarii,
in cadrul cérora (cu rare exceptii) nu exista un jurist. In majoritatea cazurilor, cetatenii se adreseaza la primaérie,
secretarului, pentru a fi consultati si a primi informatia juridicd necesara. ins lipsa studiilor juridice poate fi un
impediment grav in oferirea unei solutii corecte. Grav este si faptul ca in unele primarii nu exista un jurist. Din
discutiile cu intervievatii, locuitorii satelor, secretarul primariei nu reuseste, din lipsa de timp sau de cunostinte
temeinice sa ofere de fiecare data raspunsuri suficient de clare sau desfasurate pentru problemele acestora.
Mai mult decat atat, in majoritatea primariilor nu exista vreun mecanism de referire/protocol care sa ghideze
secretarul cu privire la autoritatile catre care trebuie sa redirectioneze cetateanul. Un justitiabil intervievat a
mentionat ca primul avocat din oficiu care |-a reprezentat in instanta de judecata nu a facut altceva decét sa
mentioneze ,sustin cererea reclamantului”, fara a intreprinde niciun fel de alta actiune pe dosar. Existenta unei
platforme electronice care sa ofere solutii scurte si informative la diverse probleme juridice ar fi o metoda utila
in incercarea de a spori cultura juridica si de a informa cetateanul cu privire la drepturile sale.

De asemenea, existd o problema cu lipsa interpretilor specializati in limbajul semnelor. Exista cateva familii
cu care specialistii nu pot comunica si accesul la justitie ar fi limitat in acest caz. In localitate exista doar o
persoana de etnie roma care cunoaste atat limbajul semnelor, céat si limba romani.

Ca urmare a adoptdrii Legii nr. 112/2020 pentru modificarea unor acte normative, conform art. X alin. (3),
tutela/curatela instituita, prin dispozitia autoritatilor tutelare locale, asupra copiilor ai caror parinti/unicul
parinte sunt plecati peste hotare inceteaza de drept*. in acest an, in adresa Directiilor de asistenta sociala si
protectie a familiei raionale au parvenit multiple petitii privind imposibilitatea copiilor minori separati de parinti
de a beneficia de prestarea serviciilor de stare civila si de eliberare a actelor de identitate. Dat fiind faptul ca
instituirea custodiei nu permite reprezentarea copiilor in autoritatile publice pentru a incheia acte juridice sau
a perfecta documentele necesare, modificarea cadrului normativ se impune ca fiind necesara. in prezent,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale participa la elaborarea unui proiect de lege in vederea definitivarii
reglementarii comprehensive a reprezentarii copiilor minori separati de parinti.

45 Moldova — Improving Access to Justice: From Resources to Results — A Justice Sector Public Expenditure and Institutional Review
: Main Report (Romanian). Padilla, Susana M.; Solomatova, Aleksandra; Strah, Viorica Dumitri; Mukherjee, Amitabha; Rusu, Constan-
tin; Melis, Eva Maria; Siva, Ramesh, 2018. Washington, D.C.: World Bank Group, p. 68: http://documents.worldbank.org/curated/
en/295451537501885223/Main-Report (accesat la data 12.07.2021).

46 Legea nr. 112 din 09.07.2020 pentru modificarea unor acte normative. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 205-211/454,
14.08.2020.
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BN Barierele in realizarea justitiei

4.3.1. Echitabilitatea procedurilor (taxele judiciare,
formalismul excesiv, durata procedurilor)

in anul 2020, CtEDO a emis 32 de hotéarari impotriva Republicii Moldova pentru incalcarea art. 6 din Conventie,
iar statul a fost obligat sa achite o suma de aproximativ de 2,1 milioane de euro.

Conform unui studiu al Centrului de Resurse Juridice din Moldova (CRJM), printre problemele cele mai mari
care influenteaza calitatea actului de justitie avocatii au mentionat volumul de lucru exagerat de mare si
practica de stabilire a unui numar mare de sedinte judiciare pe zi, fiecare fiind de scurta durata*.

Volumul mare de lucru al instantelor afecteaza actul justitiei, numarul foarte mare de dosare alocate unui
judecator contribuie la tergiversarea examinarii cauzelor in instanta, ceea ce contribuie uneori si la o motivare
insuficienta.

Potrivit rapoartelor statistice privind numarul de dosare aflate in procedura judecatorului de instructie, care
este unul singur in cadrul Judecatoriei Soroca, pentru anii 2019 si 2020 au fost repartizate 1320 de dosare, iar
pana la data de 09.12.2020 - 798 de dosare, astfel Avocatul Poporului constata ca instanta judecatoreasca
intdmpina dificultati la respectarea termenelor privind examinarea acestei categorii de plangeri, dat fiind
numarul imens de solicitari si complexitatea cazurilor, fiind necesara o pregatire mai indelungata a lor pana
la fixarea dezbaterilor, deoarece plangerile nu sunt insotite de materialul probatoriu, iar rapoartele institutiilor
penitenciare sunt prezentate cu intarziere. in scopul examinérii cauzelor privind aplicarea mecanismului
compensatoriu pentru conditiile de detentie, judecatorul de instructie are nevoie de dosarele penale in care
au fost pronuntate sentintele de condamnare, acestea de obicei fiind expediate prin posta, astfel determinand
necesitatea unei durate de timp mai indelungate®.

Au fost sesizate si cazuri in care angajati din cadrul instantei si-au atribuit rolul de avocat in asistarea
cetatenilor in schimbul unor comisioane.

Conform opiniei interlocutorilor, desi cu ceva timp in urma se atestau anumite probleme, incalcari de
procedurd, in ultima perioadd, reprezentantii autoritatilor respectd normele de drept. in ultimii ani, s-a atras o
atentie deosebita minorilor in calitate de victima/martor/faptuitor in procedurile de audiere, se atrag diversi
specialisti la etapele urmarii penale si la faza examinarii dosarelor in instanta. S-ar putea intampla sa existe
omisiuni la documentarea cazului la primul contact al minorului/tanarului. De exemplu, la etapa incipienta
cu organele de drept, s-au intélnit situatii cdnd minorului i s-au luat declaratii in absenta reprezentantilor
legali. Mai este de lucru in ceea ce priveste atragerea altor specialisti in procesele cu implicarea minorilor. La
faza urmaririi penale si uneori la etapa examindrii cauzei in instanta de judecats, participarea psihologului,
pedagogului sau, dupa caz, a psihopedagogului este de multe ori strict formald, acestia nu intervin in niciun
fel. Calitatea prestarii acestora lasa de dorit.

Au fost identificate si situatii in care reprezentantul legal al minorului a actionat in detrimentul intereselor
copilului. Asemenea cazuri impun analiza optiunii ca minorul sa aibd o marja mai mare de discretie si actiune
in a-si apdra drepturile de sine statator, de a depune o cerere de chemare in judecata.

Din analiza practicii altor state privind acest subiect, putem observa ca in Statele Unite ale Americii, instanta
poate desemna, de exempluy, tutori ad litem. Tutorele ad litem este desemnat prin decizia curtii, exclusiv
pe durata intinderii procedurii judiciare. Reprezentantii speciali respectivi sunt numiti prin decizia instantei
judecatoresti, pentru a reprezenta legal copiii si persoanele lipsite de capacitatea de exercitiu. Ei au, de
regula, pregatire juridica®.

Statele membre ale UE solicitd capacitate juridicd deplina (capacitate procedurald), pentru a li se permite
copiilor sa fie reclamanti. Drept urmare, drepturile lor vor fi exercitate de catre parinti si tutori, deoarece

47 Perceptia avocatilor cu privire la independenta, eficienta si responsabilitatea justitiei din Republica Moldova: Sondaj, CRJM, decem-
brie 2018, [; 20: https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018-CRJM-Sondaj-Independenta-justitiei-RO.pdf 3accesat la data
12.07.2021

48 Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in Republica Moldova in anul 2020: http://ombuds-
man.md/wp-content/uploads/2021/04/Raport-2020-FINAL-RED.pdf?fbclid=IwAR2naHKoCKJr_ydX6vYw2S715tdwHkcQbgTM219u-
JS2Gp33EN6ETVXJFRoO (accesat la data 12.07.2021).

49 Copii ramasi fara ingrijire pdrinteascd, UNICEF, 2015: https:/www.unicef.org/moldova/media/841/file/Copii-ramasi-fara-ingriji-
re-parinteasca.pdf (accesat la data 20.10.21).
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acestia sunt reprezentanti legali ai copiilor. Mai jos este prezentata o analiza a Agentiei Uniunii Europene
pentru Drepturi Fundamentale (FRA) la acest subiect®.

in statele membre ale UE, copiii nu pot inainta singuri o cauza in instanta, inainte de a dobandi capacitatea
procesuala deplina. In marea majoritate a statelor membre, varsta minima corespunzatoare pentru aceasta
este stabilita la 18 ani. In Portugalia si Scotia, varsta minima este de 16 ani.

Cu titlu de exceptie, in anumite state membre, copiii pot inainta singuri o cerere in instanta in anumite conditii.
Acest lucru se aplica, de exemplu, procedurilor legate de familie, proprietate si angajare, dar si de stabilire
a paternitatii. Capacitatea copiilor este strans legata de capacitatea lor de a-si exercita propriile drepturi
materiale, precum dreptul de a se casatori.

Cu titlu de exceptie, in unele state membre, copiii casatoriti sau care devin parinti dobandesc capacitatea
procedurald de a sesiza singuri o instanta.

Cercetarile FRA au identificat urmatoarele exemple:

= In Austria, copiii pot inainta in instant&, incepand cu varsta de 14 ani, cereri cu privire la probleme de
custodie.

= InBelgia, orice exceptie va fi acordata ad hoc de cétre instante.

= InRepublica Ceha, copiii pot inainta in instanta, incepand cu varsta de 16 ani, cereri cu privire la caséatorie,
consimtamantul parintilor pentru administrarea intreprinderilor de catre copil si dosare care au drept
scop conferirea capacitatii juridice depline copilului.

= In Germania, copiii pot inainta in judecata cazuri legate de afaceri sau locuri de munca sau cazuri
referitoare la prestatii sociale, daca sunt autorizati de parintii lor si de o instantd sa desfasoare o
activitate comerciala sau sa inceapa un serviciu.

= In Estonia, copiii pot inainta in judecata cazuri legate de familie incepand cu varsta de 14 ani, in functie
de maturitatea lor.

= InFinlanda, copiii pot inainta in instanta, incepand cu varsta de 15 ani, cazuri legate de ocuparea fortei
de munca sau probleme de proprietate, precum si stabilirea paternitatii.

= InUngaria, copiii pot inainta in instantd, incepand cu varsta de 14 ani, cazuri legate de capacitatea lor de
a dispune in mod liber de anumite bunuri, cum ar fi salariile castigate din munca lor, sau cazuri care le
afecteaza statutul juridic personal (de exempluy, filiatie).

= In ltalia, copiii pot inainta in instant, incepand cu varsta de 15 ani, cazuri legate de angajare.

= In Letonia, copiii pot inainta in instant&, incepand cu varsta de 15 ani, cazuri legate de proprietate si de
munca.

= In Lituania, copiii pot inainta in instantd, de la varsta de 14 ani, toate cazurile referitoare la relatii in care
au capacitate juridica deplina: de exemplu, daca sunt casatoriti, cazuri legate de casatoria lor.

= In Olanda, copiii pot inainta in judecats, de la varsta de 12 ani, probleme familiale legate de ei. Copiii cu
varsta peste 16 ani pot, de asemenea, sa inainteze in judecata cazuri legate de contracte autorizate, in
special probleme de munca sau acorduri de tratament medical.

= In Polonia, copiii pot inainta in instantd, incepand cu varsta de 13 ani, cazuri de familie si tuteld legate
de persoana lor.

= In Slovacia, orice exceptie este acordata ad hoc de catre instante.

= In Slovenia, copiii cu varsta peste 15 ani pot inainta in fata instantelor judec&toresti cauze legate de
probleme de familie, precum si cauze referitoare la contracte.

Aceasta problema nu este reglementata in mod distinct la nivel international sau la nivelul UE, dar se bazeaza
pe dreptul copiilor de a fi audiati in toate procedurile care le afecteaza viata. Mai mult, acesta constituie o
parte integranta a dreptului copiilor de a avea acces la justitie. Conform art. 12 alin. (2) din Conventia cu
privire la Drepturile Copilului, totusi, in cadrul procedurilor judiciare, acest drept poate fi exercitat ,fie direct,
fie prin intermediul unui reprezentant sau al unui organism adecvat, intr-o maniera compatibila cu normele
procedurale ale legislatiei nationale”. Astfel, este de competenta statelor membre de a lua masurile legale
adecvate, acordand atentia cuvenita principiului interesului superior al copilului si dreptului acestuia de a fi
ascultat.

50 Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale: https://fra.europa.eu/en/publication/2018/minimum-age-childrens-rights-
justice/plaintiffs-civil-case (accesat la data 20.10.21).
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4.3.2. Dotarea tehnica

Conform avocatilor si justitiabililor, sediile organelor autoritatilor publice, precum si sediile organelor
de ocrotire a normelor de drept/instantelor ar necesita imbunatatiri tehnice, cum ar fi reinnoirea tehnicii,
mentinerea programelor, iar sediile sa fie mai bine dotate cu obiecte de birotica. S-au intalnit cazuri in care
justitiabilului nu i-a fost inmanata o decizie din lipsa de hartie.

De asemenea, organele de politie ar putea fi mai bine dotate cu tehnologii, care le-ar simplifica procesul de
colectare a probelor.

4.3.3. Cooperarea interdisciplinara

Au existat raspunsuri diferite legate de cooperarea interdisciplinara referitoare la problemele tinerilor. in
timp ce unii respondenti au specificat ca toate institutiile sunt foarte receptive si cooperante, iar in cadrul
Consiliului consultativ raional sunt abordate in mod reusit problemele care apar, altii considera ca exista
dificultati de cooperare, in special din cauza faptului ca fiecare actor incearca sa decline competenta sa in
favoarea unei alte autoritati.

De exemplu, procuratura raionului Soroca mentine o legatura stransa cu autoritatea tutelara si directia
asistenta sociald, luand parte la sedintele organizate de Consiliul raional pentru protectia drepturilor copilului
si Comisia raionala pentru protectia copilului aflat in dificultate, inclusiv in consiliile locale si comisiile din
sate. De obicei, flecare caz este analizat in parte, fiind urmarita si monitorizata indeplinirea sarcinilor celorlalti
profesionisti care interactioneaza cu minorii.

Desi fiecare caz aparut in vizorul specialistilor este monitorizat si se incearca a fi solutionat, lipseste o
abordare unitara, institutionald si generalizata de solutionare a anumitor probleme de sistem. Lipsa unor
mecanisme de tinere a evidentei si monitorizare a tinerilor in perioada postdetentie si a serviciilor integrate
care sa solutioneze problema victimelor violentei in familie, raman domenii care vor necesita eforturi
sustinute n continuare.

XM Barierele intersectoriale

4.4.1. Lipsa increderii in sistemul judiciar

»Am avut o situatie cand mi s-au incdlcat drepturile, dar nu m-am adresat in justitie pentru ca nu am
incredere. In plus, imi este frica de politisti”.

Potrivit tinerilor respondenti, activitatea justitiei nu corespunde asteptarilor. Unii au mentionat cazuri cand
au apelat la 112, iar politia nu a reactionat sau a venit prea tarziu. A existat si o situatie cand apelul a fost
considerat fals, iar victimele au avut de suferit.

,Nu cred c& autoritétile s-ar cobori la nivelul meu ca s& ma apere. In plus, cred cd au lucruri mult mai
importante de facut decat sa md asculte pe mine.

Ne aud, dar nu ne asculta. Ei zic ca nu ne pot ajuta, eu cred ca nu vor”.
La nivelul intregului stat, conform Barometrului opiniei publice din iunie 2020, increderea populatiei in justitie

reprezinta 22%, iar distributia procentajului pe categorii de varsta denota ca tinerii au cea mai scazuta pon-
dere (dupa cum se poate observa in continuare, in Figura 7).
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Ponderea
raspunsurilor
pe categorii
de varsta

B 18-29 ani

B 30-44 ani

B 45-59 ani

= 60+ ani

Fig. 7. Ponderea raspunsurilor la intrebarea ,Cata incredere aveti in justitie”, Barometrul opiniei publice, iunie 2020

B 4.4.2. Perceptia asupra fenomenului coruptiei

Conform interlocutorilor, printre barierele aflate in calea accesului la justitie se afla si fenomenul coruptiei. O alta
cauza mai este si teama de eventualele solutii inechitabile sau de lipsa de actiune din parte autoritatilor. Aceasta
teama descurajeaza populatia sa faca apel la justitie atunci cand se confrunta cu o problema de ordin juridic.

Sugestiva, in acest sens, este si explicatia data de catre o locuitoare din raionul Soroca:

,Sardcie inseamnd coruptie, coruptia e la putere si nu-s locuri de munca. Tineretul fuge, pleacd peste
hotare. Ne pare rau ca imbdtrdnesc satele. O casa este, iar zece nu-s. Ne mor satele. Ne pare rau cad
am ajuns in situatia asta. Moldova a fost o tard bogata”.

Cetatenii intervievati au confirmat faptul ca la nivel de comunitate e pe larg rdspandita opinia conform careia,
daca partea adversa intr-un litigiu este o persoana influenta si asigurata material, sansele ca aceasta din urma
sa obtind castig de cauza sunt sporite. Instruirea populatiei, cu precadere in mediul rural, ar putea fi cea mai
indicatd metoda in combaterea acestor stereotipuri si, in final, ar contribui la eliminarea lor.

Conform Indicatorului de perceptie a coruptiei, elaborat anual de Transparency International®', Republica
Moldova a obtinut un scor de 34 din 100 (scorul de 1 punct fiindu-i atribuit statului cel mai corupt, 100 - celui
mai putin corupt), plasandu-se pe locul 115 din 180 (pe 180 situandu-se statul cel mai corupt, pe 1 - cel
mai putin corupt). Comparativ cu anul 2012, scorul a scdzut cu 2 puncte, deci situatia in acest domeniu s-a
inrdutatit.

In cadrul unui sondaj desf&surat de catre CRJM, intrebati despre perceptia lor cu privire la nivelul coruptiei din
tara, 73% din avocatii intervievati au raspuns ca exista multa coruptie, 14,3% — exista putina coruptie, 1,7%
- nu exist& coruptie, si 11% nu au oferit un raspuns. Intrebati despre perceptia cu privire la nivelul coruptiei
in prezent in sectorul justitiei, 69,3% din avocatii au raspuns ca fenomenul coruptiei este raspandit la toate
nivelurile, iar 19,3% au considerat ca acesta exista cu precadere la nivelul conducerii®.

Conform aceluiasi sondaj, avocatii au sustinut ca in sectorul justitiei coruptia nu se manifesta atat de mult
prin dare si luare de mitd, cat mai degraba prin diverse forme de intimidari si favoruri. Avocatii, de asemenea,
au mentionat reticenta judecatorilor de a achita persoanele ajunse in fata lor, chiar si atunci cand acestea sunt
nevinovate, de frica sa nu fie invinuiti de coruptie sau din alte motive.

51 Corruption Perception Index, Transparency International, 2020, Republic of Moldova: https://www.transparency.org/en/cpi/2020/
index/mda# (accesat la data 12.07.2021).

52 Perceptia avocatilor cu privire la independenta, eficienta si responsabilitatea justitiei din Republica Moldova: Sondaj, CRJM, de-
cembrie 2018, p. 1)2 13: https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018-CRJM-Sondaj-Independenta-justitiei-EN.pdf (accesat
la data 12.07.2021
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Consideram ca aceste opinii preconcepute si stereotipuri bazate pe impresii generale si experiente nu
intotdeauna personale ale tinerilor din raionul Soroca pot fi atenuate doar prin informare, comunicare directa
cu reprezentantii din domeniul justitiei si crearea opiniei proprii.

In urma discutiilor cu tinerii si specialistii au fost identificate urmatoarele probleme punctuale cu care se
confrunta acestia cel mai des:

= In special tinerele, dar si unii tineri din mediul rural sunt in mod frecvent victime ale violentei domestice.
Desi este adusa la cunostinta profesionistilor din domeniul dreptului, dar si celor din domeniul educatiei,
protectiei sociale, sanatatii, violenta domestica continua sa raméana, mai ales in acceptiunea barbatilor
un fenomen care nu trezeste ingrijorare, nefiind tratat ca iesit din comun, considerandu-se cumva parte
inerenta a unei vieti de cuplu, dar si un mod oportun de educare a copiilor si tinerilor. In unele comunitéti
rurale, inspectorii de sector tind sa nu se amestece in problemele, asa-zise personale, ale unui cuplu/
unei familii, alteori victimele tind sa renunte la alertarea autoritatilor din motivul de a nu fi stigmatizate de
comunitate sau din cauza ca nu dispun de suficiente resurse materiale, cunostinte si informatii pentru a
se adresa autoritatilor si a se indeparta de agresor.

m  Serviciile de suport pentru tineri la nivel comunitar sunt slab acoperite, fapt mentionat in repetate randuri
de tinerii interlocutori, dar si de specialisti. De exemplu, in cazul in care un tdnar consumator de droguri,
alcool sau avand un comportament violent participa in cadrul unor programe de reducere a abuzului
de substante/reducerea violentei in penitenciare, odata iesit din aceasta institutie, nu mai are acces la
aceste servicii In comunitate, deoarece sunt inexistente, fapt ce in unele cazuri reduce la zero efortul
specialistilor de reintegrare a acestora. Mai mult decat atat, strategiile locale de dezvoltare a serviciilor
se elaboreaza doar la nivelul raioanelor si a unor localitati de dimensiuni mari, cu un aparat de asistenta
sociald complete, nu si la nivel de sate/comune.

m  Abuzul online si cyberbullingul iau amploare, in special in contextul restrictiilor generate de pandemia
COVID-19. Atéat tinerii, cat si parintii acestora nu stiu cum sa identifice hartuirea online, cum sa se protejeze
si daca/unde ar trebui sa-l raporteze.

m  Planificarea serviciilor sociale la nivel local nu se realizeaza pe baza unor analize de nevoi ale tinerilor si a
unei proiectari adecvate pe termen mediu si lung a capacitatii de dezvoltare, care sa asigure durabilitate
si sustenabilitate.

m  Tinerii romi se confrunta cu decalaje majore in comparatie cu restul tinerilor in privinta egalitatii de sanse,
a conditiilor de trai si a accesului la serviciile publice. Populatia de origine roma continua sa fie afectata
de nivelul crescut al discursurilor de incitare la urg, in special in public, in mediul social. De asemenea,
romii se confrunta cu crearea de profiluri rasiale si cu segregare rezidentiala si scolara. Accesul acestora
la justitie necesita a fi sprijinit cu o atentie speciala.

m  Majoritatea tinerilor nu au cunostinte privind toate formele pe care le poate lua abuzul sexual, considerand
multe dintre practici/fapte incriminate de legea penala ca fiind permise.

m Desi ar exista necesitate de avocati care sa presteze asistenta juridica garantatad de stat pentru raionul
Soroca, remunerarea oferita nu este suficient de motivanta pentru a exista candidati. Pe de alta parte, este
imbucuréator faptul cd numarul de avocati la cerere, precum si de parajuristi a crescut in ultima perioada,
cu toate acesta sunt prea putini specialisti in drept, in special pentru acoperirea multitudinii de necesitati
cu care se confrunta populatia din mediul rural.

Intr-un sondaj national realizat in Moldova si o analizad a impactului restrictiilor cauzate de pandemia de
COVID-19 asupra bunastarii mintale a tinerilor, 20% dintre tineri au raportat o inrautatire a bunastarii lor mintale
in timpul crizei, comparativ cu primele luni ale anului Thainte de situatia de urgentd din sanatatea publica.
Izolarea sociala a dus la cresterea consumului de alcool si tutun si la alte comportamente nesanatoase in
randul tinerilor. Tn total, 40% dintre tineri au raportat cresterea fumatului in timpul izol&rii sociale. Efectele
negative ale masurilor de izolare sociala au avut un impact mai mare asupra fetelor, tinerilor din zonele urbane
si celor cu venituri mici®.

in cadrul Programului pentru Tineret al Asociatiei Obstesti ,Centru de Resurse pentru Tineret DACIA”, in
scopul implementarii Proiectului ,Consolidarea capacitatilor tehnice ale AO CRT DACIA pentru promovarea
si protectia Drepturilor Omului”, a fost creat un serviciu de consiliere, consultanta si referire pentru tineri in

53 Studiu cu privire la impactul COVID-19 asupra drepturilor tinerilor, p.10: https://cntm.md/resurse-de-specialitate/studiu-cu-pri-
vire-la-impactul-covid-19-asupra-drepturilor-tinerilor/ (accesat la data 07.09.2021).
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domeniul accesului la justitie. Proiectul a fost lansat si are drept scop de a contribui la sporirea eficientei
serviciilor din domeniul justitiei si imbunatatirea accesului la justitie pentru tinerii din municipiul Soroca, in
special a celor din grupurile defavorizate si marginalizate.

De la inceputul infiintarii serviciului mai multi tineri au beneficiat de consultatii juridice primare la sediul CRT
DACIA si online in diverse domenii ale dreptului:

malpraxisul;

angajarea in campul muncii;

desfacerea casatoriei, stabilirea domiciliului copiilor minori, incasarea pensiei alimentare pentru copiii
minori;

perfectarea actelor de stare civila (certificatului de capacitate matrimoniald);
recuperarea actelor de studii din arhiva institutiei de invatamant;

acceptarea succesiunii/constatarea faptului ce are valoare juridic3;

litigii de ordin succesoral;

partajul averii comune in devalmasie dupa desfacerea casatoriei;

intocmirea si depunerea unei plangeri penale la procuraturs;

modul de perfectare a actelor de identitate in strdinatate.

CRT DACIA isi propune impreuna cu juristul proiectului, sa presteze cu titlu gratuit servicii de consiliere si
consultanta de calitate unui numar cat mai mare de tineri, in diverse domenii ale dreptului, nu doar pentru a
rezolva problemele, dar si pentru a le preveni.
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5. RECOMANDARI, SOLUTII
SI OPORTUNITATI



in urma realiz&rii acestei cercetari si identificarii principalelor probleme si bariere in calea accesului la
justitie al tinerilor din raionul Soroca, putem constata urméatoarele oportunitati, solutii si recomandari pentru
societatea civila, care au ca scop imbunatatirea accesului la justitie al tinerilor din raion.

Problema nihilismului juridic, necesitatea informarii tinerilor, abilitarii lor juridice a fost mentionata de fiecare
dintre interlocutorii din raionul Soroca. Abordarea acestei probleme poate avea loc pe doua paliere. Primul
ar fi informarea, capacitarea, implicarea tinerilor pentru ca acestia sa-si cunoasca drepturile, obligatiile,
notiunile elementare referitoare la ramurile de drept cu care vin/ar putea veni in contact in mod mai frecvent.
Si cel de-al doilea — cresterea capacitatii profesionistilor din domeniul juridic, pentru ca acestia sa le poata
crea tinerilor conditii propice pentru ca accesul la justitie sa fie liber, informat, responsabil. in acest sens pot
fi efectuate urmatoarele:

= Instruirea si capacitarea organizatiilor non-guvernamentale cu privire la diferite mecanisme si moduri de
interactiune cu tinerii, crearea de abilitati in domeniul evaluarii necesitéatilor tinerilor, compilarii si analizei
problemelor acestora, precum si a capacitatii de a raspunde/referi/solutiona problemele de acces la
justitie cu care se confrunta acestia.

m  Oferirea consultatiilor juridice prin telefon sau intr-un birou destinat tuturor categoriilor de tineri. In acest
mod, cei care considera ca un drept al lor este incalcat ar putea sa se adreseze in mod gratuit pentru a
obtine consultatii sau pentru a sti carei persoane sau institutii sa se adreseze.

m Implementarea proiectelor care sa vizeze dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor tinerilor de etnie roma
in domeniul cunoasterii domeniului dreptului, implicarea unei cote de tineri reprezentanti ai etniei romein
fiecare dintre activitatile proiectului actual. Dezvoltarea de proiecte care sa apropie tinerii de etnie roma
de altii din alte etnii. Organizarea de instruiri in cascad4, in cadrul carora tinerii romi sa impartaseasca
informatiile aflate cu membrii comunitatii din care provin.

m  Dezvoltarea unor curriculumuri de formare si organizarea de instruiri la care sa participe cat mai
multi tineri din mediul urban, dar cu precadere din mediul rural, cu privire la urmatoarele domenii ale
dreptului de care ei insisi s-au aratat interesati — dreptul muncii (incadrarea in cAmpul muncii, drepturile
si obligatiile angajatului si angajatorului); dreptul protectiei consumatorului; competentele autoritatilor
publice locale si centrale, ale organelor de ocrotire a normelor de drept si instantelor (inclusiv sa poata
distinge un abuz din partea acestora); violenta in familie si consecintele acesteia; etica juridicd; coruptia
si lupta impotriva coruptiei; metode alternative de solutionare a litigiilor; dreptul la educatie. Ulterior, in
baza acestor instruiri, se poate dezvolta un curs de e-learning cu multiple module.

m  Elaborarea unor documente informative, inclusiv in limbajul Braille, pentru persoanele cu deficiente de
vaz/auz; pregatirea interpretilor/traducatorilor autorizati in limbajul mimico-gestual, inclusiv in cadrul
procesului judecatoresc.

m  Majorarea numarului de parajuristi si de mediatori comunitari in comunitatile rurale, pentru a avea, in
mod ideal, cate unul in fiecare sat si infiintarea unui post de mediator comunitar in fiecare localitate
in care necesitatea existentei acestuia este determinata de numarul de reprezentanti ai etniei rome.
Activitatea acestor specialisti ar contribui la 0 mai corecta adresabilitate a cetatenilor catre institutiile
relevante, economie de timp, energie, resurse umane si materiale, dar si la decongestionarea activitatii
instantelor.

m  Crearea unui Grup resursa in domeniul drepturilor omului (aproximativ 15-20 de persoane, preferabil
sd provina din cat mai multe localitati rurale din raion, inclusiv din categoriile defavorizate), alcatuit
exclusiv din randul tinerilor care sa fie instruiti timp de 6-8 luni de catre diversi specialisti din domeniul
dreptului; sa asiste la un proces de judecata sau la procedura de examinare a probelor de catre ofiterul
de urmarire penald, sa viziteze Penitenciarul nr. 6; sa participe la un schimb de experienta cu tineri din
alte state; saia parte la o vizita de studiu fie la CtEDO, fie la sediul oficiului EUROPOL/INTERPOL sau laun
ONG specializat in protectia drepturilor omului din Europa de Vest. Parteneriate/acorduri de cooperare
cu ONG-uri similare din alte tari ar putea fi incheiate, inclusiv cu institutii de invatamant. Acesti tineri
instruiti ar putea organiza, la randul lor, campanii de advocacy pentru tinerii din mediile din care provin
(colegi de scoald, prieteni), sa participe in calitate de facilitatori la instruiri in cascada in cadrul carora sa
impartaseasca si altora din informatiile invatate. Membrii acestui grup resursa ar trebui sa devina agenti
ai schimbarii in mediile din care provin.

m  Pentru tinerii aflati in Penitenciarul nr. 6 Soroca ar putea fi organizate sesiuni referitoare la insusirea
modalitatilor de angajare in cAmpul muncii (ar trebui sa cunoasca unde sa verifice locurile vacante de
muncd, cum sa-si intocmeasca un CV, ce ar trebui s spuna in cadrul unui interviu de angajare). Orice
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tip de instruire vocationala le-ar fi de mare utilitate pentru a-si crea abilitati profesionale. De asemenea,
pentru acesti tineri ar putea fi organizate webinare in cadrul carora sa fie invitati, de exemplu, sportivi
de performanta care sa vorbeasca despre avantajele practicarii sportului, a unui mod de viata sanatos.
Un program de mentorat ar putea fi dezvoltat pentru tinerii din Penitenciarul nr. 6 Soroca in cadrul caruia
fosti tineri privati de libertate care s-au integrat cu succes in societate, au un loc de munca si un loc de
trai ar putea deveni mentori pentru tinerii privati de libertate. Mentorii ar putea sa viziteze/organizeze
sesiuni online cu tinerii consiliati de doua ori pe luna pentru a-si impartasi din experienta personala, sa
ajute tanarul privat de libertate sa-si stabileasca obiectivele de dezvoltare personala.

Crearea unui grup de absolventi din randurile tinerilor activi care s-au implicat de-a lungul timpului in
activitatile AO CRT DACIA si mentinerea unui contact apropiat cu ei, in special cei care si-au continuat
studiile si au imbratisat o profesie juridica. Acestia ar putea sa impartaseasca cu proaspetii voluntari
din experienta lor, lectiile invatate, ce ar face altfel, dar si din realizarile profesionale.

Crearea unui Justice Hub pentru tineri in municipiul Soroca — amenajarea unui open space disponibil
pentru toti, in cadrul caruia ar putea participa in mod regulat la diverse activitati. Specialisti in domeniul
justitiei ar putea fi invitati in cadrul acestuia.

Organizarea dezbaterilor, simularilor ale sedintelor de judecatd, in cadrul carora tinerii si-ar insusi un
rol de judecator, procuror sau avocat si ar putea deprinde modul de argumentare si litigare juridica, ar
intelege cum sa-si apere un drept, cum sa faca uz de legislatia in vigoare. Aceste activitati ar putea fi
jurizate de un specialist si ar sparge bariera de neincredere si frica in procesul de infaptuire a justitiei.

Organizarea scolilor de varad/iarna cu teme din domeniul dreptului.

Organizarea unui Hackathon in Soroca, eveniment care ar permite utilizarea tehnologiilor informationale
in schimbul de idei si solutii propuse de tineri. Hackathon-ul este un concurs desfasurat pe parcursul a
mai multor zile, in cadrul caruia cateva echipe participa pentru a explora, proiecta si crea solutii bazate
pe tehnologie. Scopul acestuia ar putea fi de a spori competentele tehnologice in domeniul dreptului,
de a promova inovatia juridica si digitalizarea justitiei, explorarea politicilor si a potentialilor factori de
inovare in sistemul juridic, precum si promovarea culturii digitale in sistemul de drept. Echipele isi vor
demonstra competentele, vor socializa si vor utiliza tehnologia pentru a contribui la sporirea accesului
la justitie. Organizatorii se pot inspira de la evenimentul organizat in iunie 2021. Echipa céastigatoare
a identificat problema: nivelul scazut de alfabetizare juridica, iar conceptul rezida in dezvoltarea unei
platforme de invatare prin jocuri educative, pentru tineri (12—14 ani), cu privire la fenomenul bullyingului,
drepturi si obligatii, discriminare si pedepse.

Organizarea intruirilor, in special mixte, pentru grupuri comune de judecatori, procurori, avocati, ofiteri
de urmarire penald, consilieri de probatiune si specialisti in domeniul penitenciar in scopul discutarii si
fundamentarii practicilor prietenoase minorilor si tinerilor. Printre tematici s-ar putea regasi: procedura
speciala de audiere a copiilor si tinerilor; comunicarea informatiei cu tanarul; utilizarea metodelor
alternative de solutionare a litigiilor; dreptul la educatie etc.

Instruirea jurnalistilor cu privire la abordarea temelor cu specific juridic. Din moment ce presa are un
rol important in formarea opiniei publice, este important modul in care aceasta reflecta informatia
referitoare la vinovatia persoanei; abordari stereotipizate ori discriminatorii la adresa reprezentantilor
diferitor etnii; etica jurnalisticd; impartialitate, obiectivism siimportanta probelor; informatii confidentiale
si mersul anchetei/acumularea probatoriului.

Crearea unui Consiliu consultativ al tinerilor in cadrul AO CRT DACIA care sa participe la anumite
activitati de planificare, scriere de proiecte, implementare de actiuni. in ultimul timp, in multe proiecte
finantate din fonduri europene sunt create consilii consultative ale copiilor/tinerilor (Child Advisory
Boards) care ofera oportunitatea ca vocea lor sa fie auzitd. Pare absurd ca un proiect despre si pentru
tineri sa nu ia in considerare opinia si necesitatile acestora. Membrii consiliului consultativ ar putea sa
se intruneasca lunar si sa discute/contribuie/ajute echipa proiectului. Acestia vor beneficia de instruire
in domeniul de implementare a proiectului, dar si vor lua parte la diferite evenimente ale proiectului cu
interventii tematice si vor fi provocati la dialog cu profesionistii care lucreaza cu copiii/tinerii.

Incurajarea tinerilor de a pregati/organiza/modera evenimente — ar dezvolta capacitatile organizatorice,
dar si cele de a sustine un discurs public, si ar provoca un sentiment de apartenenta la proiect.
Incurajarea schimbului de experienta cu tinerii din alte state — contactul cu tineri de alte nationalitati
si etnii sporeste gandirea critica si analiza problemelor tinerilor de alta origine, dar si identificarea
solutiilor prielnice.
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Participarea cu interventii la cursurile de formare a specialistilor din domeniul justitiei, pentru a incuraja
posibilitatea de a-si face vocea auzita - tinerii cunosc cel mai bine problemele lor si trebuie sa fie gata
sa le comunice specialistilor care le pot solutiona.

Crearea unei aplicatii, similare celei create in Romania in 2020 ,Lege-n-dar”, prima aplicatie de educatie
juridica din Romania. Este o aplicatie multifunctionald de educatie juridica, complet gratuita, ce poate
fi instalata pe telefonul mobil. Ea se adreseaza cu precadere minorilor si tinerilor, insa vine in sprijinul
oricarei persoane care doreste sa fie la curent cu noutétile legislative explicate pe intelesul tuturor.

Practic, aplicatia este un asistent juridic pentru a va indruma cum sa va comportati corect in orice

circumstanta astfel incat sa nu intrati in conflict cu legea. Navigarea se face potrivit unui meniu, usor

de rasfoit sau poti face o interogare pentru subiectul de interes dupa cuvinte-cheie introduse de tine.

Aplicatia are patru functionalitati:

o invata sd gandesti legal: afld regulile de urmat in familie, pe strad3, la scoal3, in online, in masina,
la medic, la locul de munca, la tribunal. Informatiile au la bazad ghidul de educatie juridica scris
de judecatorul Cristi Danilet. Fiecare sectiune are pastile de informatii grupate in ,Stiati ca”, ,De
retinut”, ,Statistici”, ,Cazuri reale”. Au fost utilizate peste 500 de acte normative uzuale, care se pot
accesa la finalul fiecarui capitol;

o testeaza-te: verifica ce stii si ce nu stii, la modul haios, despre reguli, proceduri, termene, sanctiuni
(bateriile de teste sunt in plin proces de alcatuire);

o dictionar de legaleza: peste 1000 de termeni juridici sunt explicati pe intelesul tau. Peste 780 de
expresii latinesti care tin de domeniul dreptului sunt traduse in roméana;

o alerta legala: primeste stiri in timp real despre legi noi explicate pe scurt, evenimente juridice,
hotarari deosebite. Continutul aplicatiei este gandit ca un ,living document”. Ea ofera posibilitatea
ca utilizatorul sa intre in legaturd cu echipa tehnica pentru a oferi sugestii de imbunatatire a
informatiilor furnizate. Aplicatia poate fi descarcata de orice persoana interesatd, atat din Apple
Store, cét si din Magazin Play.

Crearea unei platforme/forum in raionul Soroca prin intermediul careia tinerii sd poatda semnala
problemele cu care se confrunta, drepturile care le sunt incalcate.

Crearea unui Chatbot in domeniul accesului la justitie. Chatbot-ul este un program sau o forma de
inteligenta artificiala care desfasoara conversatii prin diferite metode precum analiza sau text. Astfel
de programe sunt concepute de cele mai multe ori pentru a simula intr-un mod realist comportamentul
unui partener de conversatie. Chatbot-urile sunt folosite, de obicei, in sistemele de dialog pentru diferite
scopuri practice, inclusiv servicii pentru clienti sau achizitii. Cateva chatbot-uri folosesc sisteme
sofisticate de procesare a limbajului natural, insd multe dintre cele mai simple scaneaza cuvintele
cheie, apoi ofera un raspuns cu un model asemanator de formulare dintr-o baza de date.

Desfasurarea unor campanii prin intermediul carora tinerii implicati pot sa-si sensibilizeze semenii.
In cadrul acestor campanii tinerii pot sa produca un filmulet video, o banda desenatd, sa realizeze o
pictura murald, pentru a transmite un mesaj important referitor la accesul la justitie.

Desfasurarea unor campanii menite sa informeze tinerii despre violenta in familie si bullying, cu oferirea
de exemple concrete, precum si de contacte si institutii de referintd pentru cazuri concrete.

Informarea si constientizarea despre drepturile persoanelor cu dizabilitati, in special intelectuale, a
membrilor familiilor acestora, tutorilor, curatorilor, precum si a autoritatilor publice locale, a asistentei
sociale si a psihologilor din localitati, in special cele rurale. Este important de organizat instruiri care sa
sensibilizeze autoritatile, dar si publicul larg despre necesitatea semnalarii oricaror potentiale situatii de
abuz, precum si despre necesitatea prevenirii acestora in privinta persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Elaborarea unor materiale informationale adaptate gradului de percepere, cu privire la potentialele
abuzuri,dar siamodului de ale semnala, cu indicarea datelor de contact care sa fie distribuite rezidentilor
internatelor in care sunt institutionalizati copii/tineri lipsiti de ingrijirea parintilor, rezidentilor din centrele
de plasament pentru persoane cu dizabilitati. Organizarea unei campanii de informare pentru rezidentii
acestor institutii, mai ales pentru cei cu abilitati de trai in comunitate.

Crearea unui mecanism pentru supravegherea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale dupa dezinstitutionalizare. in acest sens, la nivel de raion, ar trebui sa se
constituie o baza de date cu persoanele dezinstitutionalizate, serviciile de asistenta sociala si medicii
de familie — s monitorizeze lunar situatia acestora, iar specialistii Echipei multidisciplinare a Directiei



de asistenta sociala si protectie a familiei, comisii alcatuite din reprezentanti relevanti ar trebui sa se
intruneasca periodic pentru a discuta/a se pune la curent cu situatia acestor persoane. Monitorizarea
persoanelor cu dizabilitati trebuie s& fie facuta indeaproape. De asemenea, pentru fiecare persoana cu
dizabilitate intelectuald ar putea fi desemnat un mentor, persoana de contact (asistent social, psiholog,
medic de familie sau un responsabil din cadrul autoritatilor locale), care sa construiasca o relatie bazata
pe incredere si sa mentina un contact permanent si periodic. Pentru inceput, acest program ar putea fi
condus de catre reprezentantii societatii civile, pe parcurs, atributiile putand fi transferate autoritatilor
special instruite in acest scop.

Crearea unui mecanism rapid si eficient de coordonare a eforturilor autoritatilor in vederea solutionarii
cazurilor copiilor si tinerilor care provin din familii defavorizate si prevenirea delincventei juvenile.
Reprezentantii societatii civile s-ar putea implica in monitorizarea unui caz de acest fel, in scopul
identificarii lacunelor de coordonare, problemelor de sistem, in scopul identificarii sau crearii de
bune practici. Un plan al responsabilitatilor ar putea fi creat si completat in fiecare caz in parte, cu
determinarea institutiei/persoanei responsabile de implementare a fiecarei actiuni, monitorizare,
raportare, coordonare. Pasarea responsabilitatilor, tergiversarea si lipsa de atitudine poate distruge
destine si familii. Ateliere de constientizare, imbunatatire a coordonarii eforturilor si o mai buna
implicare trebuie organizate in format mixt, cu implicarea tuturor specialistilor de resort.

Examinarea oportunitatii instituirii unei institutii/centru de plasament cu regim inchis care sa
monitorizeze/supravegheze situatia minorului cu ajutorul unor specialisti, pedagogi, pedagogi, medici,
antrenori sportivi.

Crearea unui canal de Telegram care ar produce zilnic scurte mesaje legate de accesarea drepturilor si
intelegerea modului de functionare a justitiei.

Implicarea asistentilor sociali si a politiei din localitati pentru a tine evidenta familiilor defavorizate, in
care tinerii sunt expusi riscului de a nu beneficia de ingrijire si educatie. Aplicarea contraventiilor (cum
ar fl munca neremunerata in folosul comunitatii), dar si reeducarea acestor categorii de persoane pot fi
considerate solutii intru evitarea repetarii acestor actiuni.

Instituirea unei unitati de parajurist in orasul Soroca, satul Racovat. De asemenea, a fost solicitata
instituirea unui post de parajurist in penitencarul din Soroca.

Crearea parteneriatelorintre tineri, autoritati publice si sectorul non-guvernamental de implicare comuna
in masurile advocacy si capacitare a tinerilor cu privire la accesul la justitie.

Promovarea parteneriatului interinstitutional, cu societatea civilda si cu beneficiarii, orientat spre
intarirea actiunii integrate si a participarii tuturor factorilor implicati si interesati. Parteneriatele trebuie
sa functioneze la toate nivelurile, de la cel strategic, la cel al interventiei in comunitate, prin retele de
sprijin.

Participarea siconsultareatinerilorin elaborarea,implementarea simonitorizarea deciziilor carefi privesc
este un principiu care trebuie internalizat in familie, in scoald, in comunitate, la nivelul administratiei
locale si centrale, tindnd cont de varsta si gradul lor de maturitate, in conditii de accesibilitate, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati.

Specialistii care lucreaza cu copiii in procedurile penale, civile si administrative (procurori, judecatori,
asistenti sociali, psihologi) trebuie sa aibd cunostintele si abilitdtile necesare pentru a oferi servicii de
justitie intr-un mod prietenos si accesibil pentru copii, ca urmare a formarii lor initiale sau continue.

Identificarea persoanei vulnerabile (cu excluderea datelor cu caracter personal) si monitorizarea cazului
pana la rezolvarea lui.

Elaborarea si implementarea unui mecanism clar de interactionare a institutiilor, care sa elimine
dificultatile in rezolvarea cazurilor; asigurarea unei colaborari mai eficiente intre institutii cu stabilirea
unui protocol de colaborare; clarificarea sarcinilor fiecarei institutii; anuntarea datelor de contact cel
mai frecvent necesare a institutiilor.

Elaborarea unui program de promovare a beneficiilor pe care le vor avea tinerii daca vor face voluntariat
si distribuirea acestuia intre tineri (program adaptat intereselor si specificului varstei diferitor categorii de
tineri).

Pentru combaterea efectelor somajului, in special in randul tinerilor absolventi ai institutiilor de
invatamant superior, autoritatile publice trebuie sa actioneze, in special, prin consiliere profesionala,
cursuri de formare profesionald, consultantd pentru infiintarea de mici afaceri; completarea sau
introducerea unor noi reglementari in dreptul muncii privind drepturile tinerilor.
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Sporirea cunostintelor si abilitatilor specialistilor din domeniul dreptului in scopul aplicarii institutiei
medierii, precum si intelegerii beneficiilor si avantajelor acesteia.

Desfasurarea campaniilor de informare a tinerilor in mediile rurale si campanii TV cu privire la nocivitatea
si riscul utilizarii substantelor narcotice, dreptul mediului inconjurator, atributiile CtEDO.

Invitarea reprezentantilor grupurilor defavorizate la sedintele Platformei si discutarea problemelor cu
care se confrunta in scopul identificarii unor recomandari specifice.



6. CONCLUZII



Prin intermediul prezentului raport, autorii au incercat sa identifice masura in care este asigurat accesul la
justitie al tinerilor din Soroca. Urmare a discutiilor purtate cu reprezentanti ai sistemului de justitie, functionari
publici, parajuristi, mediatori, pe de o parte, si cu tinerii pe de altd parte, am constatat ca in Soroca se atesta
aceleasi dificultati pe care le putem raporta la nivel national.

Totusi, persista fenomenul de discriminare in raport cu persoanele de etnie roma, ceea ce contravine
prevederilor art. 14 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Nici cadrul normativ national nu admite
tratamentul diferentiat fata de aceste categorii de persoane, ci prevede respectarea principiului egalitatii,
fapt confirmat prin art.12 din Constitutia Republicii Moldova. De vind sunt diverse stereotipuri in societate,
iar masurile discriminatorii sunt adesea percepute ca actiuni justificabile si legitime. insa, am observat c&
mai degraba lipsa surselor financiare suficiente pentru a asigura cresterea si educarea copiilor le creeaza o
ingradire fata de drepturile fundamentale. in perioada cand persoana incepe s& se formeze ca personalitate,
cu deprinderi de viata, aportul statului prin sustinerea copiilor si tinerilor inca de la varste fragede este crucial.
Lipsa unui program de sustinere financiara pentru educatia copiilor si tinerilor face ca acestia sa abandoneze
scoala. Din acest considerent am descris in continutul raportului importanta educatiei juridice.

Este important ca autoritatile sd reactioneze la refuzul de scolarizare in toate familiile. Daca institutiile
competente ar vizita familiile romilor in care copiii nu merg la scoald, s-ar inregistra progrese. Nu este de
neglijat nici promovarea dialogului intercultural: prin strategii nationale, diferite campanii sociale, societatea
civila si institutiile statului. Prin urmare, este foarte importanta colaborarea dintre stat si societatea civild. Mai
mult decat atat, politicile trebuie elaborate prin implicarea romilor, pentru a intelege cu adevarat, de ce anume
au ei nevoie pentru dezvoltare si pentru o mai buné socializare.

Conversatiile pe care le-am purtat cu membrii Platformei de Dialog pentru Accesul la Justitie Soroca ne-au
convins ca societatea este deja pregatita sa se schimbe si multe depind de fiecare dintre noi: cetateanul,
functionarul public, avocatul, procurorul, judecatorul. Rezultatele pot fi obtinute doar prin eforturi comune.
O mare parte dintre problemele juridice cu care ajung sa se confrunte tinerii au cauze mai profunde, cum ar
fi mediul familial din care provin, lipsa actiunilor de preventie, acces redus la informatii, si, in special, lipsa
activitatilor pentru petrecerea a timpului liber.

Copiii si tinerii care provin din medii defavorizate, numarul carora este destul de mare, sunt unii dintre cei mai
expusi riscului de a fi exploatati, abuzati, de a deveni delincventi, consumatori de substante psihotrope si
supusi vagabondajului. In contracararea acestui fenomen este necesaré o mai bun& cooperare intre asistenta
sociala si organele de politie din fiecare comunitate, precum si implicarea altor specialisti relevanti, intru
asigurarea unei reactii de raspuns prompte si eficiente.

Reprezentantii profesiunilor liberale, profesionistii din sistemul justitiei, dar si tinerii au mentionat despre
necesitatea consolidarii cunostintelor ce tin de drepturile si libertatile fundamentale. Tot mai mulii tineri ne-au
comunicat despre necesitatea diversificarii activitatilor pentru tineret si de a spori interesul acestora pentru
a cunoaste mai mult despre rolul autoritatilor publice, precum si actiunile pe care le pot intreprinde in situatia
cand li s-aincalcat un drept. O buna parte recunosc ca semenii lor sunt lipsiti de entuziasm, interes atunci cand
sunt abordati in vederea participarii la seminare, workshop-uri pe tematici de ordin juridic. In opinia noastr,
instruirea, comunicarea si implicarea tinerilor prin metode prietenoase, prin organizare de activitati distractive
vor avea impact asupra lor.

Este salutabila practica ONC-urilor din localitate de a organiza timpul liber al tinerilor si totodata, de a-i implica
in procesul decizional. Credem cé& o interactiune a ONG-urilor cu scoala, dar si cu parintii trebuie sa fie o
prioritate pentru etapa actuald. Afirmatia este determinata de faptul ca o buna parte din respondenti, atat
profesionisti din sistemul justitiei, cat si tineri, au mentionat ca profesorii si parintii au un rol primordial si
exercita o influenta pozitiva asupra acestora.

Impactul pandemiei de COVID-19 a vulnerabilizat suplimentar tinerii, motiv pentru care este cruciala
constientizarea drepturilor acestora si stabilirea modului in care pot cere sa le fie respectate.
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Centrul de Resurse pentru Tineret DACIA, fondat si inregistrat in anul 2003, este o asociatie obsteasca,
nonprofit, apolitica, care activeaza in beneficiul public si are in palmaresul sdu peste 60 de proiecte implemen-
tate la nivel local, regional si national.

Asociatia este conectata permanent la nevoile reale ale societatii aflate in schimbare, isi ajusteaza strategiile,
astfel incéat sa asigure eficienta oportunitatilor oferite de partenerii sai, in special cu un accent sporit pe drep-
turile, necesitéatile si interesul primordial al tinerilor. Convingerea noastra profunda este c& doar prin cooperare,
doar impreuna putem sa ne atingem obiectivele comune, astfel incat sa asiguram o sinergie a resurselor dis-
ponibile, sa amplificdm impactul rezultatelor si sa garantdm sustenabilitatea acestora.

m Viziunea noastra este o societate in care tinerii beneficiaza de realizarea tuturor drepturilor, participa si
se implica activ in dezvoltarea sociald, economica si culturald a comunitatilor si a tarii in ansamblu.

=  Misiunea este de a elabora, implementa, promova si multiplica politici, strategii, metodologii, instrumente
operationale, avand un caracter inovativ si pragmatic, ce vor fi indreptate spre imbunatatirea calitatii vietii
tinerilor.

m  Scopul nostru este de a ajutatinerii sa devina arhitectii propriilor vieti, de a sprijini dezvoltarea autonomiei
lor, de a consolida rezilienta acestora si de a-i inzestra cu deprinderile de viata necesare pentru a face
fata unei lumi in permanenta schimbare.

Date de contact:

str: Mihail Sadoveanu, nr. 21
tel.: (+373) 230 23619
e-mail: crt.dacia@gmail.com
https://www.dacia.org.md/












